[AR

Allménna villkor om radgivning och andra tjinster

Version 2020:1 — 17 juni 2020
1 Allméint

Tilldmpning

1.1 Dessa allménna villkor géller foér uppdrag avse-
ende redovisnings-, rddgivnings- och andra gransk-
ningstjanster som inte utgor lagstadgad revision eller
lagstadgade tillaggsuppdrag ("Uppdraget") som
uppdragstagaren ("Uppdragstagaren") atar sig att
utfora for uppdragsgivarens ("Uppdragsgivaren")
rakning.

Uppdragsavtal

1.2 Dessa allméinna villkor utgdr tillsammans med
uppdragsbrevet ("Uppdragsbrevet"), eller annan
skriftlig 6verenskommelse, uppdragsavtalet ("Upp-
dragsavtalet") mellan Uppdragstagaren och Upp-
dragsgivaren (tillsammans "Parterna").

Foretridesordning

1.3 Vid eventuella motstridigheter mellan & ena
sidan Uppdragsbrevet eller annan skriftlig dverens-
kommelse och & andra sidan dessa allménna villkor
ska Uppdragsbrevet eller annan skriftlig Overens-
kommelse ha foretréde.

2 Uppdragets omfattning och utforande
Uppdragsbrev

2.1 Uppdragets ndrmare omfattning, inriktning och
eventuell tillimplig standard regleras i Uppdragsbre-
vet eller annan skriftlig 6verenskommelse.

Andringar och tilligg

2.2 Andringar av och tilligg till ett befintligt Upp-
dragsavtal géller endast om de bekriftats skriftligen
av Parterna.

3 Parternas dtaganden

Uppdragstagarens dtagande

3.1 Uppdragstagaren ska utféra Uppdraget med
sadan skicklighet och omsorg som foljer av tillamp-
liga lagar, forordningar och foreskrifter samt for
Uppdragstagaren gallande god yrkessed i branschen.

3.2 Uppdragstagaren ansvarar inte for slutsatser eller
rekommendationer baserade pa felaktig eller bristfal-
lig information fr&n Uppdragsgivaren eller tredje
man som Uppdragsgivaren anvisat. Om det finns
uppenbara skl for Uppdragstagaren att anta att till-
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handahallen information ar felaktig eller bristfillig,
ska Uppdragsgivaren skyndsamt informeras om
detta.

Uppdragsgivarens dtagande

3.3 En oOvergripande forutsdttning for Uppdragets
utférande &r att Uppdragsgivaren har erforderliga
resurser for att i verksamheten kunna fatta afférs-
massigt vilgrundade beslut och for att kunna ta an-
svar for anvidndningen av resultatet av Uppdraget.
Uppdragsgivaren ansvarar saledes for att Uppdrags-
givarens beslut fattas pd underlag av tillricklig om-
fattning och kvalitet och for beddmningen av att
resultatet av Uppdraget ar lampligt for Uppdragsgi-
varens syften. Det dr ocksd Uppdragsgivarens ansvar
att verksamheten i stort bedrivs i enlighet med gil-
lande lagar och bestimmelser.

3.4 Uppdragsgivaren ska pa begéran av Uppdragsta-
garen utan drdjsmal tillhandahélla siddan komplett
och korrekt information som behdvs for Uppdragets
genomforande. Om Uppdragsgivaren, eller tredje
man som Uppdragsgivaren anvisat, drojer med att
tillhandahalla information och material eller inte
vidtar atgiarder som kriavs for Uppdragets utforande,
kan detta orsaka forseningar och 6kade kostnader.
Uppdragstagaren ansvarar inte for sddana forsening-
ar och okade kostnader, oberoende av om det &r
friga om okade arvodeskostnader eller andra kost-
nader.

3.5 Om inte Uppdragsgivaren och Uppdragstagaren
sérskilt har kommit 6verens om néagot annat i Upp-
dragsavtalet, baseras Uppdraget pd den information
och det material som Uppdragsgivaren tillhandahal-
ler.

3.6 Om Uppdraget inte ska resultera i ett bestyr-
kande enligt en sérskilt angiven granskningsstandard
utgar Uppdragstagaren fran att informationen och
materialet &r korrekt och fullstdndigt, vilket innebar
att Uppdragstagaren inte sjdlvstdndigt verifierar den
information och det material som ldmnats.

3.7 Under Uppdragets utforande ska Uppdragsgiva-
ren se till att Uppdragstagaren utan drojsmal far
I6pande information om eventuella fordndringar i
forutséttningarna for Uppdraget.

3.8 For att Uppdragstagaren ska kunna genomfora
Uppdraget inom de uppsatta tidsramarna eller i 6v-
rigt inom rimlig tid och med bibehéllen kvalitet, ska
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Uppdragsgivaren sékerstdlla att Uppdragsgivarens
personal finns tillgénglig for att ge Uppdragstagaren
den assistans som Uppdragstagaren rimligen kan
begira.

3.9 Om Uppdragstagaren behover tilltrdade till Upp-
dragsgivarens lokaler for att kunna utféra Uppdraget,
ska Uppdragsgivaren tillhandahélla de lokaler och de
andra resurser som Uppdragstagaren rimligen kan
begéra. Uppdragstagaren &tar sig att efter skriftliga
anvisningar frdn Uppdragsgivaren folja de sdkerhets-
foreskrifter som géller for anviandningen av Upp-
dragsgivarens datautrustning samt for att fa tillgng
till datanétverk och/eller lokaler.

3.10 Uppdragsgivaren ska omedelbart underritta
Uppdragstagaren om fordndrade &dgarforhéllanden
som innebér att Uppdragsgivaren far ny dgare, blir
intresseforetag eller nirstdende sasom detta definie-
ras 1 tillimpligt redovisningsregelverk.

4 Atgirder enligt lagen om penningtviitt
och finansiering av terrorism

4.1 Uppdragstagaren har enligt lagen (2017:630) om
atgdrder mot penningtvdtt och finansiering av
terrorism en skyldighet att infor antagandet av Upp-
draget identifiera Uppdragsgivarens foretrddare och
varje fysisk person som, direkt eller indirekt, dger
mer dn 25 procent av Uppdragsgivaren eller av an-
nan anledning har ett bestimmande inflytande dver
Uppdragsgivaren ("Verklig huvudman") samt in-
hiimta och bevara relevant dokumentation om detta.
Uppdragsgivaren ska utan dréjsmél ldmna den in-
formation som Uppdragstagaren -efterfragar och
informera Uppdragstagaren om de fordndringar som
sker vad giller Uppdragsgivarens foretrddare och
Verklig huvudman i forhallande till den information
som ldmnats till Uppdragstagaren infor antagandet
av Uppdraget.

4.2 Uppdragstagaren ska i enlighet med lag, i den
omfattning som &r motiverad med beaktande av
identifierade risker for penningtvétt och finansiering
av terrorism, kontrollera och dokumentera att de
transaktioner som utfors stimmer 6verens med den
kunskap som Uppdragstagaren har om Uppdragsgi-
varen, dess afférs- och riskprofil och, om det behovs,
varifran dess ekonomiska medel kommer. Vid miss-
tankar om penningtvitt eller finansiering av
terrorism dr Uppdragstagaren skyldig att rapportera
misstankarna till Polismyndigheten. Uppdragstaga-
ren kan inte hallas ansvarig for eventuell skada som
fororsakats Uppdragsgivaren, direkt eller indirekt,
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till foljd av att Uppdragstagaren fullféljer sin
lagstadgade skyldighet.

5 Behandling av personuppgifter

5.1 Infor antagandet av och med anledning av Upp-
draget kan Uppdragstagaren, eventuella nétverksfo-
retag eller annan som anlitas av Uppdragstagaren,
komma att insamla, anvénda, Gverfora, lagra eller pa
annat sétt behandla information som kan avse en
identifierad eller identifierbar fysisk person ("Per-
sonuppgifter") i de jurisdiktioner de bedriver verk-
samhet. Uppdragstagaren atar sig att behandla Per-
sonuppgifterna i enlighet med de krav som f6ljer av
géllande ritt.

6 Avrapportering m.m.

Avrapportering

6.1 Om Uppdraget innefattar leverans av dokument
fullgér Uppdragstagaren Uppdraget genom att leve-
rera slutdokument (i pappersform och/eller elektro-
nisk form) till Uppdragsgivaren i enlighet med vad
som har overenskommits i Uppdragsavtalet. Doku-
menten kan utgéra rdd och rekommendationer i
rapporter, motesanteckningar, korrespondens, utlé-
tanden samt andra handlingar uppréttade pd Upp-
dragsgivarens begiran.

Muntliga rad

6.2 Under Uppdragets utférande och péd begiran av
Uppdragsgivaren kan Uppdragstagaren komma att
muntligen (vid telefonsamtal eller mdten) och mer
informellt ldmna svar pa direkta fragor eller i dvrigt
lamna kommentarer. Eftersom detta kan innebéra en
kort kommentar till ett komplicerat problem déar
Uppdragstagaren inte har tillgang till fullstindig och
korrekt information, blir Uppdragstagaren inte an-
svarig forrdn svaret eller kommentaren bekréftats
skriftligen.

Utkast till dokument

6.3 Utkast till dokument som Uppdragstagaren till-
handahaller Uppdragsgivaren utgdr inte Uppdragsta-
garens slutliga stillningstagande. Uppdragstagaren
ansvarar inte for eventuella skador som kan upp-
komma pé grund av att Uppdragsgivaren i nagot
avseende har forlitat sig pa ett utkast.

7 Uppdragets bemanning

Egen personal

7.1 Uppdragstagaren atar sig att bemanna Uppdraget
med personal péd ett sddant sitt att atagandet enligt
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punkterna 3.1 och 3.2 uppfylls. Om Parterna i Upp-
dragsavtalet har kommit verens om vilka medarbe-
tare som ska inga i Uppdragets team far Uppdragsta-
garen byta ut medarbetare om detta inte negativt
paverkar Uppdragstagarens éatagande enligt punkt
3.1, okar kostnaderna for Uppdragsgivaren eller
medfor att en eventuell tidsplan i nagot véasentligt
hénseende rubbas.

Underkonsulter

7.2 Uppdragstagaren har rétt att anlita underkonsul-
ter forutsatt att dessa uppfyller Uppdragstagarens
atagande enligt punkt 3.1. Uppdragstagaren svarar
for underkonsultens arbete som sitt eget och har ritt
till ersittning for arbete som utforts av underkonsul-
ten. Uppdragstagaren tar sig ocksa att ansvara for
att underkonsulten f6ljer de riktlinjer och &taganden i
ovrigt som géller for Uppdragstagaren gentemot
Uppdragsgivaren.

8 Rekrytering

8.1 Parterna forbinder sig att under den tid som
Uppdraget pagér och sex (6) méanader efter att det
upphort inte — vare sig direkt eller indirekt genom
nagon annan — verka for att anstilla ndgon hos re-
spektive Part som varit involverad i Uppdraget.

9 Arvode, utligg m.m.

Allmdnt

9.1 Om inte ndgot annat sérskilt avtalats i Uppdrags-
avtalet ska nedanstaende gélla for arvode, utligg och
kostnader, tillkommande skatter och avgifter m.m.

Berdkning av arvode

9.2 Arvodet for Uppdraget kommer att debiteras
enligt de berdkningsgrunder som anges i Uppdrags-
avtalet. Om sadana berdkningsgrunder saknas,
kommer Uppdragstagaren att debitera ett skéligt
arvode och d& ta hédnsyn till bl.a. resursatgang inklu-
sive specialistkunskap, komplexitet i Uppdraget,
forskning och know-how som utvecklats av Upp-
dragstagaren, anviandning av teknik och strukturka-
pital. Hansyn kommer &dven att tas till om Uppdraget
varit sd bradskande att arbetet behovt utforas efter
ordinarie arbetstid, pa helger eller under semesterpe-
rioder.

9.3 Om Uppdragsavtalet anger ett berdknat arvode,
ska Uppdragstagaren underritta Uppdragsgivaren
om det berdknade arvodet vésentligt kommer att
overskridas.
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9.4 Uppdragstagarens arbete till foljd av tillimpliga
EU-direktiv och géllande lagstiftning om rapporte-
ringspliktiga grédnsdverskridande arrangemang till
svenska och/eller andra myndigheter utgdr en inte-
grerad del av Uppdraget. Okade arbetsinsatser till
foljd hirav kan medfora tillkommande arvoden utd-
ver det berdknade arvodet.

9.5 Okade arbetsinsatser som ir en foljd av att Upp-
dragsgivaren brustit i sina dtaganden, till exempel
genom att tillhandahalla ofullstdndig eller bristfillig
information alternativt ofullstédndigt eller bristfélligt
material eller tillhandahéllit informationen -eller
materialet for sent, ingar inte i det berdknade arvo-
det.

Prisjustering, utldgg och skatter

9.6 Uppdragstagaren har rétt att for 16pande uppdrag
gora sadana prisjusteringar som kan héanforas till
allménna pris- eller kostnadsfordndringar.

9.7 Utdver arvode har Uppdragstagaren rétt till er-
sdttning for utligg och kostnader i samband med
Uppdraget, sdsom bl.a. ansoknings- och registre-
ringsavgifter samt utldgg for resor, kost och logi.

9.8 Uppdragsgivaren ska betala Uppdragstagaren
den mervirdesskatt eller skatt av annat slag som ska
tas ut med anledning av Uppdraget.

10 Fakturering och betalningsvillkor
m.m.

Fakturering och betalningsvillkor

10.1 Om inte nagot annat sérskilt avtalats i Upp-
dragsbrevet eller annan skriftlig overenskommelse
ska foljande gilla. Uppdragstagaren fakturerar Upp-
dragsgivaren lopande baserat pa det arbete som ut-
forts och de utldgg som gjorts. Uppdragstagaren kan
alternativt fakturera Uppdragsgivaren a conto ma-
nadsvis eller kvartalsvis baserat pa uppskattat arvode
for Uppdraget. Uppdragsgivaren ska betala senast tio
(10) dagar fran fakturadatum. Vid forsenad betalning
tas drojsmalsrinta ut enligt rintelagen (1975:635).

10.2 Uppdragstagaren ska alltid underritta Upp-
dragsgivaren om eventuella forandringar i fakture-
ringsvillkoren.

Forsenad betalning

10.3 Om Uppdragsgivaren inte betalar en fordran i
ratt tid, har Uppdragstagaren ritt att omedelbart
avbryta Uppdraget till dess den utestdende fordran ar
till fullo betald, och Uppdragstagaren &r da fri fran
ansvar for en forsening eller nagon annan skada som
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kan bli f6ljden av avbrottet. Uppdragstagaren har rétt
att sdga upp Uppdragsavtalet med omedelbar verkan
om Uppdragsgivaren efter mer dn trettio (30) dagar
efter betalningspaminnelse dnnu inte betalat. Mot-
svarande giller om Uppdragsgivaren inte i tid betalar
for nagot annat uppdrag som Uppdragstagaren utfort.

11 Tystnadsplikt

Parternas tystnadsplikt

11.1 Respektive Part forbinder sig att inte ldmna
konfidentiell information om Uppdraget till utomsta-
ende, inte heller information om den andra Partens
verksamhet och angeldgenheter, utan den andra
Partens skriftliga samtycke, med undantag for vad
som foljer av punkterna 11.3—11.5. Uppdragstagaren
dger dock ritt att 1dmna konfidentiell information, i
den man det erfordras for att Uppdraget ska kunna
utforas. Uppdragstagaren svarar for att eventuella
underkonsulter dr bundna av denna tystnadsplikt.

Konfidentiell information

11.2 Med konfidentiell information avses varje rad
och upplysning, i muntlig eller skriftlig form, av
teknisk, ekonomisk eller kommersiell art som utvax-
lats mellan Parterna i samband med Uppdraget eller
som nagon av Parterna pa nagot annat sétt far kén-
nedom om med anledning av Uppdraget, med un-
dantag for sddana rad och upplysningar som

e dr allmént kinda eller kommer till allmén kén-
nedom pa nagot annat sitt &n genom brott mot
tystnadsplikten ovan, eller

e en Part tagit emot fran tredje man som inte &r
bunden av tystnadsplikten ovan eller motta-
gande Part sjélvstidndigt tagit fram eller redan
kanner till.

Undantag frdn tystnadsplikten

11.3 Parterna har réatt och ibland skyldighet att lamna
konfidentiell information till tredje man om det fol-
jer av forfattning, professionell skyldighet eller
myndighetsbeslut.

11.4 Uppdragstagaren har vidare rétt att lamna kon-
fidentiell information till

e FAR eller annan som anlitas av FAR i samband
med disciplindrenden och kvalitetskontroller
som inte foljer av forfattning,

e eventuella niatverksforetag eller annan som anli-
tas av Uppdragstagaren eller nétverksforetag for
utforandet av Uppdraget,
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o forsdkringsbolag eller juridiska radgivare infor
eller i samband med ett réttsligt forfarande i den
méan det krdvs for att Uppdragstagaren ska
kunna ta tillvara sina rattmétiga intressen,

o cventuella ndtverksforetag eller annan som anli-
tas av Uppdragstagaren eller nétverksforetag i
syfte att kontrollera Uppdragstagarens eventu-
ella krav pa opartiskhet och sjdlvstdndighet samt
utfora kvalitetskontroller och dvriga risk mana-
gement-atgérder, och

o cventuella ndtverksforetag eller annan som anli-
tas av Uppdragstagaren eller nétverksforetag i
administrativt syfte (sdsom internredovisning,
finansiell rapportering, nyttjande av IT-tjanster
och/eller for att utféra administrativa stodtjans-
ter).

11.5 Om Uppdraget avser rddgivning som innebéar
att en skatteformén uppnas genom ett griansoverskri-
dande arrangemang, far Uppdragsgivaren ldmna
information till annan radgivare, Skatteverket eller
utldndsk skattemyndighet om hur en skatteforman
kan uppnés genom det arrangemanget. Uppdragsgi-
varen dr skyldig att informera Uppdragstagaren om
en annan radgivare har fatt tillgang till innehallet i
sadan radgivning samt att, med undantag for Skatte-
verket eller en utlandsk skattemyndighet, informera
samtliga personer som fétt tillgdng till innehéllet i
radgivningen att de inte far forlita sig pa det utan att
forst ha inhdmtat Uppdragstagarens skriftliga god-
kénnande.

12 Nyttjanderitt och immateriella
rattigheter

Nyttjanderditt till resultat

12.1 Uppdragsgivaren har inte rétt att till tredje man
sprida eller lata tredje man anvénda sig av eller for-
lita sig p4 material som tillhandahalls av Uppdrags-
tagaren inom ramen for Uppdraget, till exempel slut-
och delrapporter, men dven Ovrigt material, som tas
fram under Uppdraget ("Resultatet"), i vidare man adn
vad som f6ljer av Uppdragsavtalet.

12.2 Uppdragstagaren far utan begriansning i tid och
rum ateranvinda eller nyttja innehallet i Resultatet
av Uppdraget i andra uppdrag, forutsatt att atagan-
dena i avsnitt 11 inte &sidostts.

12.3 Punkterna 12.1 och 12.2 giller inte nir Resulta-
tet utgdr rdkenskapsinformation.
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Immateriella rdttigheter

12.4 Uppdragstagaren behdller dganderitten till alla
immateriella rittigheter, sévdl sadana som Upp-
dragstagaren innehar fore Uppdraget som sidana
som utvecklas under Uppdraget. Uppdragsgivaren
far dock anvénda sig av immateriella réttigheter dgda
eller utvecklade av Uppdragstagaren for att kunna
tillgodogora sig Resultatet av Uppdraget, men inte i
vidare man &n vad som f6ljer av punkterna 12.1-
12.3.

12.5 Om Uppdraget omfattar eller berdr immateriella
rattigheter som Uppdragsgivaren innehar och som
under Uppdragets géng modifieras eller utvecklas
genom insatser fran Uppdragstagaren, behaller Upp-
dragsgivaren dganderétten till dessa rittigheter fullt
ut. Uppdragstagaren far dock — om inte négot annat
avtalas 1 Uppdragsavtalet — ateranvinda eller nyttja
den kunskap och know-how som Uppdragstagaren
genom sina insatser tillfért Uppdragsgivaren, forut-
satt att atagandena i avsnitt 11 inte dsidostts.

12.6 Ingendera Part far anviinda den andra Partens
varumarken, logotyp eller andra kénnetecken utan
uttryckligt och skriftligt samtycke.

13 Intressekonflikter

13.1 Parterna atar sig att savél innan Uppdragsavta-
let tréffats som under avtalstiden vidta rimliga &tgér-
der for att undersoka att inte Uppdraget ger upphov
till en intressekonflikt som kan &ventyra Uppdragets
fullgdrande. Vardera Part tar sig att informera den
andra Parten om dndrade forhallanden. Uppdragsta-
garen maste ges mojlighet att beakta eventuella
tvingande regler och andra standarder inom revis-
ions- och radgivningsbranschen, sdsom IESBAs
Etikkod. Parterna ar Overens om att det inte &r moj-
ligt att upptécka och forutse alla de intressekonflikter
som eventuellt finns nar Uppdragsavtalet triffas eller
som, enligt ndgondera Parts uppfattning, uppstar
dérefter. Uppdragsgivaren dr medveten om att Upp-
dragstagaren ar bunden av tystnadsplikt rorande
uppdrag for andra kunder och att bakgrunden till en
intressekonflikt darfor ibland inte kan ldmnas. Da
nagondera Part (eller badda) anser att det finns en
intressekonflikt, ska dock Parterna efter basta for-
maga forsoka finna former for att 16sa fragan for att
Uppdraget ska kunna fullféljas.
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14 Giltighetstid och uppsigning

Uppdragsavtalets giltighetstid

14.1 Uppdragsavtalet borjar gélla fran den dag som
anges i Uppdragsavtalet eller fran den dag Uppdra-
get pébdrjas om nagot startdatum inte anges. Om
inget annat avtalats géller Uppdragsavtalet fram till
dess Uppdraget avslutats. En Part far, om inget annat
avtalats, genom skriftligt meddelade sdga upp Upp-
dragsavtal som géller tillsvidare med tre (3) mana-
ders uppsigningstid.

Uppsdgning — avtalsbrott

14.2 En Part fir genom ett skriftligt meddelande
sdga upp Uppdragsavtalet med omedelbar verkan,
om den andra Parten bryter mot villkoren enligt
Uppdragsavtalet, avvikelsen dr av visentlig bety-
delse och en mojlig réttelse inte har skett inom trettio
(30) dagar fran det att Parten skriftligen begért rét-
telse.

14.3 Uppdragstagaren far dven genom ett skriftligt
meddelande séga upp Uppdragsavtalet med omedel-
bar verkan om Uppdragsgivaren inte fullf6ljer sina
ataganden enligt punkterna 3.3-3.9 eller pa annat
sétt inte medverkar till att Uppdraget kan utforas i
enlighet med Uppdragsavtalet och rittelse inte har
skett inom trettio (30) dagar fran det att Uppdragsta-
garen skriftligen begirt rattelse. Ndgon begéran om
réttelse behover dock inte lamnas om det skiligen
kan antas att Uppdragsgivaren inte kommer att vida
réttelse med anledning av Uppdragstagarens begi-
ran.

En sadan fordndring av dgarforhallanden som anges i
punkt 3.10 innebér att Uppdragstagaren har rétt att
sdga upp Uppdragsavtalet med en (1) manads upp-
sdgningstid. En fordndring av dgarforhéllandena kan
ocksa innebdra att Uppdragstagaren féar rétt att séga
upp avtalet pa det sétt som framgar av punkten 14.5.

Uppsdgning — obestand m.m.

14.4 En Part far genom ett skriftligt meddelande
sdga upp Uppdragsavtalet med omedelbar verkan,
om den andra Parten inte kan betala sina skulder
eller har konkursforvaltare, foretagsrekonstruktor
eller likvidator utsedd eller om det finns skél att anta
att nagot sddant kommer att intriffa.

Uppsdgning — opartiskhet eller
sjdlvstandighet

14.5 En Part far genom ett skriftligt meddelande
sdga upp Uppdragsavtalet med omedelbar verkan,
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om det visar sig att Uppdraget kan komma att hota
Uppdragstagarens opartiskhet eller sjalvstandighet i
egenskap av revisor for Uppdragsgivaren eller ndgon
annan revisionskund och hotet inte gar att reducera
till en acceptabel niva genom andra atgérder.

Uppsdgning — redovisningsuppdrag (enligt
Reko)

14.6 Uppdragstagaren far genom ett skriftligt med-
delande sdga upp ett Uppdragsavtal som avser redo-
visningsuppdrag med omedelbar verkan om det visar
sig att redovisningen kan antas innehélla vésentliga
fel, brister eller oegentligheter och rittelse inte har
skett inom trettio (30) dagar fran det att Uppdragsta-
garen skriftligen begirt rattelse. Ndgon begéran om
rittelse behover dock inte 1dmnas om redovisningen
innehéller oegentligheter eller om det skiligen kan
antas att Uppdragsgivaren inte kommer att vidta
réttelse med anledning av Uppdragstagarens begi-
ran.

Uppsdigning — arvode

14.7 Vid uppsidgning av Uppdragsavtalet ska Upp-
dragsgivaren betala Uppdragstagaren arvode, utlidgg,
kostnader for underkonsulter och andra kostnader
enligt Uppdragsavtalet som Uppdragstagaren enligt
Uppdragsavtalet &r beréttigad till fram till upphdran-
detidpunkten. Om uppségningen inte gors enligt
punkt 14.4 eller 14.5 eller om den gors av Upp-
dragsgivaren och inte grundar sig pa ett vdsentligt
avtalsbrott fran Uppdragstagarens sida, ska Upp-
dragsgivaren dven ersitta Uppdragstagaren for andra
rimliga kostnader som uppstétt i samband med Upp-
draget. Till sddana kostnader rdknas bl.a. sdrskilda
investeringar som foranleds av Uppdraget och sér-
skilda avvecklingskostnader till foljd av att Upp-
dragsavtalet upphort i fortid. Uppdragstagaren ska
vidta skiliga atgérder for att sd langt mdjligt be-
gréansa sadana kostnader.

15 Ansvar

Force majeure

15.1 Uppdragstagaren &r inte ansvarig for en skada
som beror pa svensk eller utlindsk lag eller myndig-
hetsatgérd, krigshindelse, terrorism, IT-attacker,
strejk, blockad, bojkott, lockout, brand eller annan
olycka, naturkatastrof eller stdrningar i IT-, tele-
eller eldistributionen eller nigon annan liknande
omstindighet som inte kunnat forutses. Ifrdga om
strejk, blockad, bojkott och lockout géller forbehéllet
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dven om Uppdragstagaren sjélv dr foremal for eller
vidtar en sddan konfliktatgérd.

Lagdndringar m.m.

15.2 Uppdragstagaren genomfor Uppdraget i enlig-
het med gillande regler och utifrdn forstaelsen av
tillimpliga forfattningstolkningar och domslut vid
den tidpunkt som Uppdraget eller en del av Uppdra-
get genomfors. Uppdragstagaren har inget ansvar for
foljderna av forfattningsandringar eller omtolkningar
som gors efter det datum som Uppdragstagaren av-
rapporterat Uppdraget eller en relevant del av Upp-
draget.

Tredjemansansprak

15.3 Om inte nagot annat avtalats i Uppdragsavtalet
dr resultatet av Uppdraget avsett att endast anvindas
av Uppdragsgivaren, och dérfoér accepterar Upp-
dragstagaren inte ndgot ansvar gentemot tredje man
eller ndgon utomstdende som forsdker utnyttja, dra
fordel av eller forlita sig pa det arbete som Upp-
dragstagaren utfort i Uppdraget.

15.4 Uppdragstagaren ska héllas skadeslos av Upp-
dragsgivaren for varje form av krav pa erséttning
som tredje man riktar mot Uppdragstagaren — inne-
fattande Uppdragstagarens egna kostnader pa grund
av tredjemanskrav — till f6ljd av att Uppdragsgivaren
gjort Resultatet av Uppdraget, eller ndgon del dérav,
tillgéngligt for tredje man. Uppdragsgivaren blir
dock inte ansvarig for tredjemanskrav, om det kan
visas att den aktuella skadan uppstatt pa grund av att
Uppdragstagaren uppsatligen har handlat felaktigt
eller forfarit grovt vardslost.

Begrdinsning av ansvar

15.5 Skador i andra fall &n de som avses i punkterna
15.1 och 15.2 ska Uppdragstagaren ersétta endast om
Uppdragstagaren forfarit oaktsamt. Uppdragstagaren
dr inte i nagot fall ansvarig for bortfall av produkt-
ion, utebliven vinst eller ndgon annan indirekt skada
eller foljdskada av ndgot som helst slag. Uppdrags-
tagaren &r inte heller ansvarig under de forhéllanden
som framgar av punkterna 6.2 och 6.3.

Maximalt ersdttningsbelopp

15.6 Uppdragstagarens ansvar for alla skador, forlus-
ter, kostnader och utgifter 1 Uppdraget &r begréinsat
till det hogsta av antingen tva (2) génger avtalat
arvode for Uppdraget enligt Uppdragsavtalet eller tio
(10) génger det prisbasbelopp enligt socialforsik-
ringsbalken (2010:110) som géllde ndr Uppdragsav-
talet traffades. For Uppdrag som 16pt under langre
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tid dn tolv (12) manader ska avtalat arvode for Upp-
draget utgoras av det genomsnittliga arsarvodet. Det
genomsnittliga arsarvodet uppgér till det samman-
lagda arvode som utgatt for tjansterna under upp-
dragstiden, dividerat med antalet ménader som for-
flutit under uppdragstiden, multiplicerat med tolv.
Uppdragstiden &r tiden fran Uppdragets borjan till
tidpunkten for den omstdndighet pd vilken Upp-
dragsgivaren grundar sin talan. Begransningen géller
dock inte om det visas att Uppdragstagaren fororsa-
kat skadan genom uppsat eller grov véardsloshet.

Reklamation

15.7 Uppdragsgivaren ska utan drdjsmal skriftligen
till Uppdragstagaren reklamera saddana fel eller bris-
ter i utforandet av Uppdraget eller en del av Uppdra-
get som Uppdragsgivaren uppticker eller bort upp-
tdcka. Reklamationen ska innehalla tydliga uppgifter
om felets eller bristens art och omfattning. Efter en
reklamation eller anmérkning ska Uppdragstagaren
beredas tillfdlle att inom skilig tid avhjdlpa felet
eller bristen — om detta dr mdjligt — innan Uppdrags-
givaren krdver erséttning. Uppdragsgivarens ratt till
skadestand eller annan gottgorelse &r forverkad om
reklamationen inte gors inom skélig tid.

15.8 For att skadestdndskrav ska kunna goras gél-
lande mot Uppdragstagaren, ska Uppdragsgivaren
forst gora en reklamation och dérefter framstilla
skadestandskraven skriftligen senast inom tolv (12)
manader efter reklamationen.

Forsdkring

15.9 Uppdragstagaren ska ha en for sin verksamhet
anpassad professionsansvarsforsikring.

16 Uppdragsdokumentation,
meddelanden och elektronisk
kommunikation

Uppdragsdokumentation

16.1 Uppdragstagaren bevarar uppdragsdokumentat-
ionen i minst tio (10) ar efter avslutat Uppdrag och
forvarar den pa sddant sétt att den inte blir tillgénglig
for obehdriga.

Meddelanden

16.2 Reklamationer, uppségningar och andra med-
delanden avseende Uppdragsavtalets tillimpning
samt adressdndringar ska Oversdndas genom bud,
rekommenderat brev eller e-post till Parternas senast
angivna adresser.
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Elektronisk kommunikation

16.3 Elektronisk overfoéring av information mellan
Parterna kan inte garanteras vara siker eller fri fran
virus eller fel, och foljaktligen kan sddan informat-
ion obehorigen féngas upp, forvanskas, forloras,
forstoras, forsenas, komma fram i ofullstindigt
skick, skadas p& nagot annat sétt eller vara riskabel
att anvdnda av ndgon annan anledning. Parterna ar
medvetna om att system och rutiner inte kan garan-
tera att Overforingar inte kommer att utséttas for
risker, men bada Parter samtycker till att anvénda
kommersiellt rimliga metoder for viruskontroll eller
sekretess innan information skickas elektroniskt.
Parterna accepterar dessa risker och godkénner
elektronisk kommunikation dem emellan.

17 Fullstindigt avtal, partiell ogiltighet

17.1 Uppdragsavtalet utgor hela dverenskommelsen
mellan Parterna rérande Uppdraget. Det ersétter och
upphéver varje tidigare forslag, korrespondens,
overenskommelse eller annan kommunikation,
skriftlig som muntlig.

17.2 Om nagon bestimmelse i Uppdragsavtalet kon-
stateras ogiltig, ska detta inte innebéra att Uppdrags-
avtalet i sin helhet dr ogiltigt. I den man ogiltigheten
paverkar en Parts rattigheter eller skyldigheter, ska
istallet skélig jamkning ske.

18 Tillimplig lag
18.1 Svensk lag, med undantag for dess lagvalsreg-
ler, ska tillimpas pa Uppdraget.

19 Tvister

19.1 Tvister med anledning av Uppdraget ska avgo-
ras av svensk allmén domstol.



