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En ny generation gor entré



Darfor valde vi AARO som arbetsgivare

Hur &r det att jobba som applikationskonsult pa AARO? Hér far du svaret!

Gisela Kohlstrom, fore detta redovisningsansvarig pa Gunnebo, och
Caroline Jonsson Cederling, tidigare CFO pa Triboron International AB, berattar.

— Jag har alltid tyckt om att kombinera koncernredovisning med bra IT-stod
och att jobba med olika system, berattar Gisela Kohlstrom. Jag hade
dessutom arbetat i AARO innan och gillade det. Da en van tipsade om
att AARO sokte applikationskonsulter blev jag sa sugen att testa, sa
jag skickade in en spontanansdkan!

Caroline Jonsson Cederlings intresse for att organisera och sortera
saker har funnits &nda sedan hon var liten.

— Jag har alltid gillat att lagga pussel och I16sa kluriga uppgifter. Under
mina ar som ekonom har mitt systemintresse véxt och jag har varit
nyfiken pa just rollen som applikationskonsult. Till slut tog jag mod till
mig att hoppa Over staketet och sdka, berattar hon.

Foto: Viveca Karstrém Encrantz/ Atelje Marie

Vad gor en vanlig dag pa AARO spdnnande? , /
— Som applikationskonsult &r dagarna valdigt olika, ' 77
eftersom man bade jobbar med implementering, stottar kunder

i bokslut och far ta itu med olika systemfragor. Kénslan nar man loser
en kunds problem ar valdigt harlig! Som nyanstalld uppskattar jag
sarskilt relationerna med mina kunder och det mentorskap som AARO
tillampar, sdger Gisela. Caroline haller med.

Foto: Anneli Nygdrds

— Den valdiga variationen, bade pa arbetsuppgifter och fragestallningar
som kan dyka upp, gor varje dag spannande och handelserik. Det ar
ocksa kul att det &r sa stor variation pa kundernas verksamhet.

Vad ar de tre basta sakerna med AARO som arbetsgivare?

— Det @r hogt i tak, jag kdanner verkligen av att min arbetsgivare ar

LR M SR man om att vi ska trivas, sdger Caroline.

Gisela*Kohlstron * .»\ — Kollegorna, kunderna och att alla i teamet ar sd generdsa med att
Sy ' pp dela sin kunskap, tycker bada tva.

AARO grundades 1989 och dr idag en av Sveriges ledande aktérer inom koncernredovisning med kontor

i Stockholm, Géteborg, Malmé och Kalix. Pd senare dr har foretaget dven expanderat globalt.

AARO - Din partner i alla aspekter
av koncernrapportering

aaro.com
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Ar det rimligt att
stanna ett helt yrkesliv?

Revisorsinspektionens webb och statistik

visar att andelen kvalificerade revisorer
under 40 ar har dkat fran 28 till 32 procent.
Samtidigt minskar revisionskaren som helhet och
branschens attraktionskraft dr en fraga som lyftsi
flera sammanhang och som inte bara rér revisorer
utan dven redovisningskonsulter, l6nekonsulter,
skatteradgivare och andra specialister. FAR:s senaste
framtidsstudie identifieras kompetensforsorjningen
som den storsta och mest akuta utmaningen. Inte ens
arbetslivet tycks enligt studien vara lika sjdlvklart
som tidigare. USA ses en krympande arbetskraft
da manga frivilligt vdljer att sluta jobba, nagot som
beskrivs som "the great resignation”.

Fragan om den framtida kompensférsérjningen
behdveristor utstrackning hanteras bransch-
gemensamt, konstaterar Magnus Kempe,
omvarldsanalytiker pa Kairos Future.

’ ’ nvissféryngring av revisorskaren gar
att skonja”. Rubriken dr hamtad fran

I DET HAR NUMRET AV Balans har var reporter Dan

Héfstrém triffat sex unga talanger pé olika byraer, 7 3fragor 33 Min karrigr -

alla tillhérande generation Z, for att prata om vad som Omvdérldsanalytikern Magnus Anna Gerson, momsexpert: "Visa
. o Kempe om vad som formar omsorg om kunder och kollegor.”

lockat dem till branfchc.en ochvad sqm kar'l fadem branschens framtid. ) .

att stanna. For det sdgs ju att generation Z inte bara 34 vérbyra

kommer att byta arbetsgivare utan dven byta yrke 8 Aktvellt Wint, byrdn med kundens
. . e R LT, Register om verklig huvudman upplevelse i fokus.
flera ganger under sin karridr. Ar det dd ens rimligt att stdings fr vissa. KPMG testar runda-
tinka att de ska stannaien och samma branschiett bordssamtal. Arbetsréttskrénikan. 38 Debatt
helt yrkesliv? Aven om branschen har ett brett utbud . En ny bild av revisorn.
e s v 11 Dengodaidén .
och flera mojligheter till olika karridrvagar. Fréin bord till jord hos EY. 40 Expertfrégan
Lars-Ake Edenfeldt svarar pa de
14 Portrattet vanligaste frdgorna om den nya
- Karin Westerlund, VD pé Mazars, betqlningsinfrqstrukturen, P27.
ska ta féretaget in i framtiden med
CHARLOTTA MARTENG, Chefredakt('jr fOT1 Balans. fingertoppskdnsla och lyhdrdhet. 44 FAR-sidor
Hoér gdrna av dig till mig pd charlotta.marteng@far.se Penningtvdtt och tydliga riktlinjer.
20 Fokus Jubileumsar for FAR.
Mot generation Z som ska ta éver
. branschen. Det hér lockade dem, 46 Krdénika: Jan Marton
@ FOLJ 0SS PA LINKEDIN men vad f&r dem att stanna? Reglering av redovisning.
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Hur smart
ar er byra?

Gor vart test och kolla om er
redovisningsbyra har en smart
paketlosning som gor att livet leker.

Leverantorsfakturor gar fran ankomna
till betalda och bokférda med ett klick.

Era aterkommande handelser i
verksamheten bokfor sig sjalva.

Progressen i ert arbete prickas av
automatiskt i ert byrastod.

Er bokforing sker automatiskt utifran
kassa-bank handelser.

Bokslutsbilagor skapas automatiskt
utifran det som gjorts i bokforingen.

Ni betalar mdnadsvis i efterskott och
bara for det ni anvander. Sjalvklart har
ni ingen bindningstid.




Kryssade ni alla boxar? Grattis! Ni 4r helt
klart supersmarta som redan har Visma
Smarta Byrdn. Om ni inte kryssade alla

boxar men fortfarande kdnner att ni vill
vara en smart byrd med en supersmart

helhetslosning, dr det ldtt fixat pa
VISMAaSPCS.Se.
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Lager

Kop ett lagerbolag av oss idag.
Under dagen kan du lamna ett startklart
aktiebolag till din kund.

Kép ett lagerbolag av oss sa slipper du och din
uppdragsgivare vintetiden hos Bolagsverket. Vara
lagerbolag ligger firdiga for start. Varfér ska du kopa
just av oss? Hir fdr du tre skal:

Direkt besked om foretagsnamn!

Vi bedémer foretagsnamnet utifran var erfarenhet.

Vi kdnner Bolagsverket

Du far nytt féretagsnamn utan onddig f6rdréjning
tack vare bra férhandsbedémningar och egen
praxisbank.

Vi séljer inte till vem som helst

Vi vill endast silja till seridsa férvirvare. Vira
lagerbolag kan dirfor bara kdpas av advokatbyrier,
revisionsbyraer samt pa rekommendationer.

Ring oss redan idag! 060-16 81 50
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Bolagsratt

Postadress: Box 270, 851 04 Sundsvall
Besoksadress: K&pmangatan |
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Balans ges ut av FAR AB. FAR dr en branschorganisation
inom redovisning, revision och rddgivning, och dr ett
av Sveriges stérsta privata utbildningsféretag. FAR har
cirka 5000 medlemmar och 1000 anslutna medlems-
féretag. FAR:s medlemmar dar auktoriserade revisorer,
redovisningskonsulter, skatteraddgivare, I6nekonsulter
och specialister samt smd& och stora féretag inom
redovisning, revision och radgivning.
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50rjnin ch digitaliserin
de mest radena som for
sanalytikern s Kempe kommen
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Det framstdr som om branschen behéver

bli tydligare med vad den vill och vara tydlig
med att om man ska ta ansvar behéver man ha
ett inflytande pd utformningen av regelverk

och praxis. | nuladget é@r det manga aktoérer

som har &sikter, vill bestédmma eller
erbjuda tjénster inom hdllbarhet,
med olika mdlbilder och
begrdnsat ansvar.

Digitiseringen, det vill séiga 6vergdngen
fran analog till digital information har gatt
relativt snabbt medan digitaliseringen, det

vill séga maskin till maskinprocesser och
automatisering har gatt ndgot Idngsammare
&n véntat. De kommande tio &ren kan
vi se en tydligare digitalisering dar
e-fakturering med Peppol kommer
att bli helt dominerande eller
obligatoriskt i Sverige.

Ingen byré klarar av att investera i kompetens
som inte gdr att sysselsdtta relativt omgdende.
Frdgan om den framtida kompensférsérjningen

behdéver dérfor i stor utstrdckning hanteras
branschgemensamt. Exempelvis ér en dialog med
universiteten om framtida behov av kompetenser
och antal medarbetare samt marknadsféring av

revisions-och r&ddgivningsbranschen som en

bransch med ménga néjda medarbetare
ndgot som behdver drivas gemensamt,
snarare &n en fraga for
enskilda byrd&er.

= INGEN BALANS 1.2023
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AKTUELLT

Registret kommer att vara fortsatt 6ppet
tills den nya I6sningen finns pa plats, den
beraknas vara klar under 2023. En tillfallig
I6sning som delvis kvalitetssakrar tjansten
ska vara klar under det férsta kvartalet 2023.

EU-dom stanger register
for allméidnheten

Information om verklig
huvudman ska inte vara
tillganglig for alla. Men
verksamhetsutovare,

som revisorer och
redovisningskonsulter, ska
kunna nd registret aven i
fortsattningen.

I VINTRAS BESLOT EU-domstolen att
information om verklig huvudman inte ska
varatillgianglig for allmanheten. Registret
strider enligt domstolen mot EU:s stadga om
de grundliggande rdttigheterna, respekten for
privatlivet och familjelivet och om skyddet

av personuppgifter.

Dérfor maste Bolagsverket ta fram en
l6sning som inte bryter mot domen i EU-
domstolen. En 16sning som skiljer pa olika
typer avanvandare.

I ett mejl till Balans sidger myndighetens
kommunikationschef, Andreas Einarsson:

"Nar det kommer till myndigheter
och verksamhetsutovare enligt
penningtvdttslagen, sa skatillgang-
envarasom tidigare. Var fraga nu
ar hur viskalosa detta praktiskt
genom att allmanheten ska kunna
visa berdttigat intresse, utan att vi
begrdnsar for 6vriga anvandargruppers till-
gdng pd ett oproportionerligt vis. Vi kommer
inte implementera nagralésningar innan vi
har ett hallbart alternativ for myndigheter och
verksamhetsuttvare att fa den tillgang som
lagen krdver av dessa.”

Bjorn Dickson
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Utokat uppdrag
for 3:12-utredning

Den kommitté som pd
regeringens uppdrag ska
komma med forslag for
att férenkla 3:12-reglerna
ska f& ett utokat uppdrag.
Kommittén ska utéver det
tidigare uppdraget ocksd
foresld foradndrade regler
for att ytterligare frémja
entreprendrskap och
underlatta dgarskiften.

Hans Peter Larsson,
skatteansvarig p&

FAR och Auktoriserad
Skatterddgivare FAR,
vélkomnar nyheten:

—Det fértydligande
tilldggsdirektivet ar
mycket valkommmet och
positivt fér rddgivare,
féretag och dgare. Att ett
tilldggsdirektiv behdvs ar
ndgot som FAR har fram-
hallit i flera sammanhang.

Fdrre foretag
optimistiska

Tva ganger per ar
kartldgger Grant Thornton
International midmarket,
féretag med 50 till 500
anstdllda. Av féretagen
som tillfrégats finns 150 i
Sverige och svaren fradn de
svenska féretagen avviker.
For ett &r sedan var tre

av fyra féretag i Sverige
optimisiska kring Sveriges
ekonomi det kommande
aret. Nu dr siffran nere pa
13 procent.

Ny momslag
pa forslag
Mdénga har l&dnge klagat
Sver kréngliga moms-
regler. Regeringen har nu
lagt en proposition om en
ny mervérdesskattelag.
Den momslag som foreslds
ar en omarbetning av
den nuvarande lagen
som fdar en ny struktur.
Lagen ska ocksd fd ett
modernare sprdk och
den ska anpassas till EU:s
mervdrdesskattedirektiv
ndr det gdller begrepp,
struktur och systematik.
Regeringen vill ocks&
att lagen anpassas sé
att bestdmmelserna om
kostnadsdelning mellan
féreningar inte ar snévare
an vad EU-ratten kréver.

FOTO: GETTY IMAGES



”Det finns enorma
mojligheter att
utvecklas och
positionera sig pd
arbetsmarknaden
for den som
lyckas 6ppna nya
granser, finna

ARBETSRATTSKRONIKA
ANNELI LONNBORG

39%

S&d manga av
de svenska
féretagsledarnas
bolag har tagit fram
nya klimatvénliga
produkter eller
processer visar PwC:s

CEO Survey 2023.
’ arbetare, ledare,
kunder och
N intressenter.”

Prenumerera pd& vart
nyhetsbrev pd&
tidningenbalans.se

nya arbetssatt
och utveckla
relationerna
mellan med-

Josefine Liljequist, ansvarig inom
Human Capital pd Deloitte i Sverige
kommenterar Deloittes rapport 2023

Global Human Capital Trends.

2022 Ars mest |ésta
Expertfragan

0 Elva frégor och svar
om kapitalférsdkring
enligt K2 och K3

FAR:s medlemsrddgivning
far manga frégor kring
kapitalférsékringar som
innehas i syfte att sékra en
pensionsutfdstelse, snarare
an en placering.

e Atta fragor och svar
- s@redovisar du

intdkter ratt
Redovisningsspecialisten
Eva Térning igenom de
vanligaste frdgorna kring
redovisning av intdkter.
Resonemanget fors utifrén
K2-regleverket som far till-
I&dmpas fér mindre féretag.

e Sju frégor och svar
om digital inldmning
av arsredovisning

FAR:s medlemsrddgivning

far mdanga frégor kring
digital inlédmning till
Bolagsverket och éven
kring digital signering av
arsredovisningen.

e Tio fradgor och svar
om kapitaltéckning
Na&r kan en kapitaltéck-
ningsgaranti anvéndas
och vad gdller egentligen?
Balans tar hjélp av Anders
Lagerstedt, universitets-
lektor specialiserad p&
associationsratt, for att
reda ut.

6 Fem fragor och

svar om revisorns
oberoende

Revisorns oberoende véicker
fragor. Pernilla Thelin som
jobbar pd FAR:s medlems-
rddgivning reder ut de van-
ligaste frdgestdallningarna.
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Uthyrdas rditt till
tillsvidareansstdllning

Oretag somistdllet fér att anstilla bemannar

sin verksamhet med inhyrd personal, for att

ddrigenom ldttare kunna hantera upp- och

nergangar i efterfragan, moter med de nya
reglernaiuthyrningslagen somtraddeikraft denl
oktober 2022 nya forutsdttningar. LAS-reformen har
namligen smugit sigin dveniuthyrningslagen, i syfte
att minska antalet sa kallade "osdkra” anstdllningar.

Uthyrningslagen reglerar vad som gdller for

arbetstagare som dr anstdllda avbemanningsféretag
for att hyras ut till kundforetag fér arbete under
kundféretagets kontroll och ledning.

DE NYA REGLERNA i uthyrningslagen beror
kundféretag som har inhyrd personal som varit
langtidsuthyrda hos ett och samma kundforetag
pa enoch samma driftsenhet. Med langtidsuthyrd
idetta sammanhangavses personal som i mer
dn 24 manader under en 36 manaders period har
varit uthyrd till samma driftsenhet pa samma
kundféretag. Under dessa forutsdttningar har
kundforetaget (att skilja fran bemanningsforetaget
som hyr ut individen) en skyldighet att erbjuda den
inhyrdaindividen en tillsvidareanstdllning.
Dennyaregelniuthyrningslagen gdller for
allabemanningsuppdrag fran och med den
1oktober 2022. Det vill sdga vid
berdkningen av24 manader under en

SEUEEREICUIEET 36 manaders period ska tid fran och med
tidningenbalans.se den1oktober 2022 rdknas.

Kundféretag som inte efterlever
skyldigheten att erbjudatillsvidare-
anstdllning alternativt tva manadsloner kan
démas att betala skadestand till den inhyrda.

ANNELI LONNBORG dr advokat pd advokatfirman
Fylgia. Hon skriver om arbetsridtt i Balans.

FOTO: KRISTOFER HEDLUND
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Digitaliseringen gér fort och fér
med sig nya ord.

SBR

Standard Business Reporting &r ett
samlingsnamn foér standardiserad,
digitaliserad och maskinlésbar
verksamhetsrapportering dar basen
utgdrs av finansiell data.

Digitisering

Digitisering av data och information
frén papper och pdarmar till digitalt
innehdll, alltsé évergdngen frén
analogt till digitalt.

Peppol

Kallas ibland swish for fakturor
eller mobilnat for fakturor. Ett
maskinldsbart distributionssystem
for elektroniska fakturor.

Taxonomin

| héllbarhetssammanhang ett
EU-gemensamt klassificerings-
system for att definiera
miljomassigt héllbara verksamheter.

FOTO: GETTY IMAGES

Sverige halkar ner
od korruptionsindex

Sverige &r fortfarande ett land med lag korruptionsniva,
men halkar ner pé listan nér Transparency International
offentliggér sitt arliga korruptionsindex.

I TRANSPARENCY Internationals
korruptionsindex hamnar
Sverige som tidigare ar pa en h6g
placering (83 podng) men har
samtidigt den ldgsta poangen pa
114r. Sverige tappar tva poang
jamfort med férra aret skriver
organisationen pa sin webb och
det innebar att Sverige dr nast
samstiNorden. I férhallande

till 6vriga nordiska ldnder har
Sverige halkat ner pa listan och
baralIsland har en ldgre podng.

LANDERNA POANGSATTS PA
en skala fran 0till 100, men

inget land far maximal podng.
Danmark dr det land som
upplevs minst korruptivarlden
med 90 podng. Samma metod
for indexet har anvdnts sedan
2012 och trenden dr enligt
Transparency International
tydlig: Det globala medelvardet
43 for korruptionsindexet ar
of6randrat for elfte aretirad.
"Mer dn tva tredjedelar av
linderna har allvarliga problem
med korruption, med ett resultat
under 507, skriver Transparency
International pa sin webb.
Charlotta Marténg

KPMG startar
rundabordssamtal

Olika foretag mots for att
hitta smarta Iésningar pé
gemensamma problem.
Sadana rundabordssamtal
&r en form fér rddgivning
som KPMG nu infor.

I SLUTET AV januari kommer
regeringen med ett lagférslag
storforetag. Skatten ska vara ett
faktum fran den1januari2024.

komplicerade skatte-
:g ! ; regler. Detdrden
= gemensamma pro-
> ‘_‘Z blem som lampar sig
f val for rundabords-
| samtal dir féretagen
ledning, sdger Peter Nilsson,
skatteradgivare med inriktning
och stora féretag pa KPMG.
Tillsammans med Maria
inom svensk och internationell
foretagsbeskattning pa KPMG,

om den nya minimiskatten for
-Det handlar om nya och
sortens bransch-
lar av varandra under var
painkomstbeskattning av sma
Barenfeld, skattespecialist
leder han rundabordssamtalen.
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En férsta omgang holls i
december och idén kommer
fran KPMGiDanmark.

Peter Nilsson sdger att
samtalen inte ska ses som
studiecirklar eller workshoppar.
Irundabordssamtal arbetar
man mer effektivt, enligt
Peter Nilsson.

-Viarbetar malinriktat
for att hitta kreativa losningar
pabranschgemensamma
problem. P3 sd vis sparar man
bade tid och pengar, det ar
den storsta fordelen ndr man
tillsammans hittar svar pa
komplicerade fragor.

Bjérn Dickson
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F'ran bord dll jord

Pa EY:s kontor i centrala
Stockholm far medarbetare ta
med sig pasar med ndringsrik
jord hem. Det ar matavfallet
som komposterats och med
tiden produceras jord som
packasipasarna.

ILUNCHRUMMET SAMLAS ménga avEY:s
medarbetare varje dag for att dta sin lunch.
Pavarje vaningsplan gar det att sortera
sopornaiplast, papper och dvrigt. Men

vid lunchrummet finns dven nagot unikt,

en helautomatisk kompostmaskin som
komposterar matavfallet. Pa baranagra dygn
omvandlas det till ndringsjord som packasi
pasar till medarbetarna.

Susanna Palling Huusko, hallbarhets-
ansvarigpd EYiSverige berdttar att
initiativet tagits vdl emot. Hyllan med
jordpasar dr ofta tom.

-Du farvaraglad om det finns en pase kvar
pahyllan, sd populdrt dr det. Det dr verkligen
roligt att det dr s uppskattat, siger hon.

Starten pa resan mot en hdllbar arbets-

plats bérjar med en grundlig genomgéang av
foretagets miljopaverkan och att sétta tydliga
hallbarhetsmal. Att fa med sig medarbetarna
paresan ar nyckeln for att lyckas, deras
engagemang ar drivkraften for att na malet,
podngterar Susanna Palling Huusko.

Vanliga delar i foretags hallbarhetsarbete
dr att sortera sopor och kompostera
matavfall. Det gér dven EY, men det gdller att
setill alladelariverksamheten.

-Visamlar in regnvatten pa taket som
anvandsitoaletterna och pataket finns dven
bikupor. Genom att minska kontorsytan och
ha sensorer pa varje vaningsplan for virme
ochljus har vimer dn halverat var energi-
forbrukning, sdger Susanna Palling Huusko.

Avslutningsvis mat effekten avinitiativen
och kommunicera det. Det dr forst da det gar
att fa med hela organisationen pd resan, enligt
Susanna Palling Huusko.

- Vihar antagit malet att bli klimat-
neutrala till 2025. For att nd malet har
vi en koldioxidbudget att forhalla oss
till och anvander en CO2-kalkylator dar
medarbetarna pa ett valdigt tydligt satt ser
hur mycket utsldapp en affarsresa medfor och
hur det paverkar budgeten.

Nina Larsson

Susanna Palling Huusko,
hdllbarhetsansvarig EY Sverige.

KOM IGANG

MED HALLBARHETS-

ARBETET:

Se 6ver er kontorsyta

Anvdnds kontorsytan

pé& det mest effektiva

s@ttet. Kanske gdr det
att minska ytan?

Samla data

Mat energiférbrukningen,
vdg avfallet och mat
koldioxidutslappen.
Att kvantifiera ndgot
som annars kan vara
ganska abstrakt for
medarbetarna gér det
Iattare att locka till den
beteendeférdndring som
behdvs fér att f& till en
mer hdllbar arbetsplats.

FOTO: HANNA RICHTER
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MEDARBETARNA
BETYDER

ALLT

Trots 20 ar pa Mazars kan Karin Westerlund
beskriva sig som “ganska ny pa jobbet”.
VD-posten har hon annu inte haft i ett halvar.
Med fingertoppskansla och lyhordhet ska
hon leda Mazars in 1 framtiden.

text: Charlotta Marténg
foto: Mikael Sjéberg




PORTRATT / KARIN WESTERLUND

KARIN
WESTERLUND
Alder:

5
Yrke:

Auktoriserad revisor.

Bor:
Hdstgard i Sigtuna
tillsammans med
sambo och katt.

Intressen:

Hdastar, vandring,
skiddkning, fotboll (gér
pd alla Djurgdrdens
hemmamatcher) och
att vara ute i naturen.

juni 2022 kom beskedet att
Karin Westerlund skulle
bli ny VD pa Mazars. Hon
tog over efter Mikael
Fredstrand som drygt ett
ar tidigare kommenterat
sinegen VD-utndmning sa
hdriBalansnr22021:

"Nar det gdller VD-jobbet
var det en tillfdllighet att jag fick det. Egentligen dr jag
for gammal och jag dr heller inte kvinna. [...] pd sikt far
nagon yngre kraft ta vid. Jag tycker inte att det ar bra
om det dr ndgon dldre som ska driva framat, det bor de
unga krafterna gora.”

Karin Westerlund ler. Det dr inte forsta gangen
amnet kommer upp.

-Ndr jag tog 6ver VD-posten den 1 september
kommenterade jag sjdlv Mikaels uttalande i mitt
inledningstal till personalen. Kvinna ar jag, men jag
kan definitivt inte definiera mig som yngre. Daremot
har jag jobbat mycket med personal och personal-
fragor och kdnner Mazars val.

Samma dag som du tilltrédde som VD sélde
Mazars sin redovisningsdel till finska Talenom.
Redovisningsaffdren beskrevs som en “perfect
match” i pressmeddelandet. Kan du beskriva hur
resan har varit?

-Det har varit en lang process. Vi hade inte planerat
att sdljaredovisningsverksamheten, men nar Talenom
stdllde fragan kdndes det som ratt vag att ga. For oss
var det viktigt att det inte var ett riskkapitalbolag utan
att verksamheten ska finnas kvar och utvecklas. Den
enda redovisningsdel som vi har kvar i dag ar den
internationella delen.

Vilka har varit de stora utmaningarna?

-Framfor allt blev det uppenbart med vikten av att
ha en tydlig kommunikationsplan, vilket en grupp
fran bade ledning, HR och kommunikation arbetat
tillsammans med. Det har kravts bade lyhordhet och
fingertoppskansla och jag skulle sdga att jag har haft
stor nytta av min bakgrund som kontorschef och att
ha suttit i ledningen tidigare. Vi har fokuserat pa att
fanga upp eventuell oro hos personalen och halépande
kommunikation internt. Vi har ocksa varit 6dmjuka
och tydliga med att viinte alltid har alla svar.
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Pd Stockholmskontoret ér i dagsléget cirka 90
personer kvar, och knappt 250 totalt i hela landet.
Hur ser framtidsplanerna ut?

-Vi fortsdtter var tillvixtresa inom revision,
radgivning och skatt och for att kunna gora det sa
kommer vi att beh6va vara fler i framtiden.

| FAR:s senaste framtidsstudie lyfts kompetens-
férsérjningen fram som ett av tre omrédden som
kommer att forma framtidens revisions- och
rddgivningsbransch. Frdgan om attraktions-
kraften dr top of mind hos de flesta som arbetar
med rekrytering i branschen. Hur gér dina tankar?

-Det dr en fraga som vi jobbar med hela tiden.
Hallbart medarbetarskap dr nagot som star hogt pa
var agenda. Det handlar om allt fran att hitta balans i
livet till ersattningsfragor och friskvardstimmar. For
oss dr det viktigt att veta vad vara medarbetare vill ha
och vad som ar viktigt f6r dem. Jag upplever att vi, och
den hdr branschen som helhet, har manga saker att
erbjuda som man kanske inte alltid vet om.

R E—

“Vildr oss ldngs
vigen och
forsoker alltid ha
hallbarhets-
perspektivet
somen tydlig
ledstjcrna.”



”En fantastisk resa”, séiger Karin
Westerlund om att hennes uppfédning
Fidla fran Westerlund blev drets hégst
bedémda islandssto 2009 och fick
representera Sverige pd VM fér
islandshdstar i Schweiz.

PIEE




Karin Westerlund har gatt fran lokaler med rullarkiv
och vaktmastare till 5ppet kontorslandskap och hybridjobb.

Att arbetsbelastningen stundtals Gr hég dringet
att sticka under stol med, men hur gér ni for att
hjdlpa medarbetarna att hitta balansenii livet?

-Det dr en stor utmaning och det gdr inte att
bemanna ett foretag fér att kunna klara de hogsta
topparna for sa fort nagon far sitta pa banken for lange
blir det lite oro. Det betyder att det kommer att finnas
perioder ndr det finns mer att géra och perioder nar det
finns mindre att gora. Hir handlar det om att jobba med
planering och sjdlvledarskap. Sjdlvledarskap ar svart,
det handlar om att skapa trygghetiorganisationen och
sdndardtt budskap.

Nar man arbetar med ambitiosa, hdgpresterande
medarbetare som vill mycket maste vi ocksa kunna
signalera att man far sdga nej. Det dr battre att sdga nej,
jaghinnerinte med, dn att sdgajaochinteleverera. Det
ar en form av sjalvledarskap och att ta ansvar for sin
egen situation.

Mazars placerar sig
pd en andraplats i
branschen med 76,2
pa SKi:s kundngjdhets-
index 2022. Snittet for

branschen ér 72,4.
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Medarbetarna &r féretagets frémsta tillgéng
brukar det ju populdrt heta, sa dven hos er?

-Ja, absolut. Medarbetarna dr det viktigaste vi har.
Det kan lata som en floskel, men det stammer sa val!
Utan medarbetarna skulle vi inte vara nagot alls. Det
har hant sa mycket i synen pa medarbetarna sedan
jag borjade i branschen. Da skulle man veta sin plats,
nu vill man utvecklas och far lov att ta plats. Samtidigt
somdet dr endrivkraft kan den hér otaligheten varalite
svar, vissa saker kraver sin tid. Dar handlar det om att fa
de yngre medarbetarna att férsta det och dnda fa dem
attkannaattdekan och kommer att vixa och utvecklas.

Hur ska man locka unga att vilja bli revisor och att
vélja revisions- och raddgivningsbranschen?

-Det finnsen enormbreddibranschenoch sd manga
olika typeravjobb att gora. Man kan fa géra ndstan vad
man vill, baraman sdger till. Vi som chefer kan mycket



mentyvarrinteldsatankar.Ingendagardenandralik,
och ndar man kommer till oss ska man kdnna att man
ar efterlangtad och behdvd. Alla som anstdlls avlastar
ju ndgon annan och vi vill vara vilkomnande och
inkluderande. Jag minns nar jag borjade pa revisions-
byra hur roligt det var. Jag tycker fortfarande att det
ar roligt att ga till jobbet. Vi maste bara bli béttre pa att
visa allt vi gor och vilka mojligheter som finns.

Hdllbarhetsfrdgan &r en annan viktig fraga

i branschen, du nédmnde att ni har héllbart
medarbetarskap i fokus, mdrker ni att den ér
viktig for medarbetarna?

-Det gbr vi, manga unga vill identifiera sig med den.
Hallbarhet handlar om sd mycket mer dn att bara ta
taget i stdllet for flyget ndr det ar mojligt. Vi har till
exempel alltid alternativet tdg som huvudmal, men
ibland gér det inte ihop med livet i évrigt och da far
man acceptera det. Manga foretag gor valdigt mycket
paett hallbart satt redan i dag, men pratar kanske inte
omdet. Men sen skaman kommaihdgatt det inte alltid
ar sa latt att géra ratt, &ven om man har den ambitio-
nen. Som ndr vi bytte ut vara kundkassar som varit i
plast mot tygkassar och tdnkte att vi gjorde nagot bra
- men vi kanske egentligen gjorde det vdrre eftersom
det gar at mycket vatten for att producera tygkassar. Vi
lar oss langs vdgen och férsoker alltid ha hallbarhets-
perspektivet som en tydlig ledstjdrna.

Att méta hdllbarhet &r populdrt — ni méter
antalet utskrifter?

-Ja, vi satte som mal att minska antalet utskrifter.
Eftersom vi har mdnga tavlingsinriktade pa kontoren
har vivalt att varje manad ldgga ut pa vart intrandt hur
stort antal utskrifter respektive kontor har. Den listan
villingenvaraitopp pa, sa pa sa sitt sporrar vivarandra
paett roligt satt till att minska antalet utskrifter.

Du sjalv kombinerar VD-jobbet med att driva en
h&stgdrd. Hur gar det ihop?

-Det stdimmer. Jag har en hdstgard med tio islands-
héstar och haller pa med avel och uppfédning i liten

PORTRATT / KARIN WESTERLUND

”Jag skaffade héastgarden som ligger i Sigtuna
kommun 2017 och mina hdstar gar pa 16sdrift,
och det fungerar jéttebra”, sadger Karin Westerlund.

skala. Att pandemin férde med sig ett mer flexibelt
arbetssdtt har underldttat. Det dr skont att veta att det
gar att jobba hemma négra timmar pa férmiddagen,
for att sedan checka ut och ta emot veterindren pa
eftermiddagen, och sedan vara pa platsvid skrivbordet
igen. Samtidigt dr det bade viktigt och valdigt roligt att
vara pa kontoret och trédffa kollegorna. Att ha mojlig-
heten till den mixen tycker jag dr en del av ett hallbart
medarbetarskap.

1989
Borjar min revisorskarridar

—s— LIV OCH KARRIAR I KORTHET —wso—

1998
Revisionskompaniet

pd& en mindre byrd, gdr samman med SET 2012 2019
Revisionskompaniet Revisionsbyrd, numera Blir kontorschef Traffar min
REKO AB. Mazars, och vi flyttar dit. i Stockholm. sambo Peter.
I . : . I . i ,
1 1 1

1995
Koéper min forsta
islandshast som

snart blir fler.

2009
Min uppfédning Fidla frédn
Westerlund blir &rets hdgst
bedémda svenskfédda islandssto.
Representerar Sverige pd VM fér
Islandshdastar i Schweiz.

2017
Képer min héstgard
och samlar béde rid- och
unghdstar pd samma stdlle.
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Nu borjar generation Z:s
resa inom radgivning,
revison och redovisning.
VAD LOCKAR

DE UNGA
TALANGERNA

till branschen och vad
kan fa dem att stanna?
Balans har traffat

sex zoomers och sokt
svaren som kan avgora
byrdernas framtid.

text: Dan Hafstrém
foto: Kate designstudio
& Magnus Andersen

lldeles nyss, for bara ndgra manader eller
nagot ar sen, hangde de sex personer som
Balans traffat for det har reportaget pa
nationspubariLuled och Lund och
pluggade infér tentor i Uppsala och
Linkdping. Nu har de sina arbetsplatser
panagraav Stockholms finaste kontor.
Vikallar dem zoomers, de dr f6dda 1997
eller senare, och tillhor den sa kallade generation Z, en
generation som branschen ldgger storaresurser pa att lara
kdnna ochrekryteratalanger fran. Byraernas intresse
arlatt att forsta. Vilever i entid av stora férandringar, for
branschen och for virlden, och vem kommer att spela
nyckelrollen om inte den ambitiésa, teknikorienterade
ochvdrderingsstyrda generationen Z?



o

-

Hon vdrvar andra unga till EY. Vid sidan av jobbet
med revision har Diana Araf fatt fértroendet som
nationellt ansvarig for Student Relations.

"Jag har insett att
jag hellre har en den forsta scenen av kort-

filmen "Auditors of The Future”

knepig kund an ett sitter en ensam kostymkladd

. s person blfmd sgnkiga
kneplgt team parmar vid ett illa upplyst
° skrivbord. Huvudrolleniden
av EY producerade rekryterings-
filmen spelasinte avnagon inhyrd
skadespelare utan av Diana Araf,
Audit Associate inom Emerging
Markets. Balansintervjuar henneiett
kubformat métesrum pa byrans nya
kontor pa Hamngatan i Stockholm.
Apropa nidbilden fran filmen av
revisorn som pdrmberoende, ensam
och gra sdger Diana Araf att den har
valdigt lite med verkligheten pa
hennes egen arbetsplats att gora.
-Det méanga inte férstar om vart
yrke dr hur otroligt stor del av arbetet
som vi utfor i team, sdger Diana Araf.
Under hennes forsta ar pd byran
har teamkdnslan och teamarbetet
genomsyrat det mesta. Hon har varit

Diana Araf, EY
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pa flera utbildningar tillsammans
med andra nyanstdllda, men en
minst lika viktigdel avinldarningen
har skett i skarpt lage i samspel med
kollegorna.
-Parevisionsuppdragen jobbar
vialltid i team, och som ny far du
mojlighet att jobba med manga olika
seniora personer som har mycket
mer erfarenhet an du sjalv. Din
inldrningskurva blir valdigt brant.
Jaglarde mig mer pa de férsta sex
manaderna pad EY 4n under trear pa
universitet, siger Diana Araf.

ATT JOBBA MED Emerging Markets
innebar uppdrag for mindre
dgarledda bolag, vilket passar Diana
Arafutmarkt.

-Det ar kul med dgarledda bolag f6r
det blir valdigt hands-on, jag far aka
ut och diskutera med kunderna, och
kan f6lja med pa deras tillvixtresa,
sdger Diana Araf.



I kontakten med kunderna dr det
dterigen teamet som dr tryggheten,
som hon vet att hon kan luta sig mot,
om nagon oklarhet eller svarighet
skulle uppsta.

-Jaghar insett att jag hellre har
en knepig kund dn ett knepigt team.
For sa lange teamet dr bra sa kan vi
alltid reda ut eventuella problem
tillsammans.

DIANA ARAF HAR ocksa fatt
mojlighet att bygga upp sitt

eget team. Efter att férst ha

varit studentansvarig for EY
gentemot Uppsala universitet, blev
hon for ett halvar sedan utsedd

till nationellt ansvariginom EY:s
Student Relations Team. Uppdraget
innebadr strategiskt ansvar och
samordning av cirka 50 personer
som anordnar rekryteringsevent och
arbetsmarknadsmadssor i samrad
med studentforeningar.

-Malet &dr att bygga relationer med
studentkdrerna och studenter runt
omilandet. F6r miginnebar rollen ett
fantastiskt tillfdlle att vixa med det
ansvar och den frihet som EY ger mig.
Det dr ocksad smartav EY att anvanda
mig och andrayngre medarbetare som
nyligen pluggat, vidr juniorainom
revision men experter pa studentlivet.

ezoomers vi traffar
har vitt skilda bak-
grunder och ingangar
till branschen.
Diana Araf
kom till
Sverige som 4-aring fran
Irak och hennes sldkt
domineras av politiker och
konstndrer.

For skaningen Philip Persson
var steget till konsultbranschen
kortare. Hans mamma arbetade pa
Arthur Andersen vars svenska gren
gick samman med Deloitte i bérjan
av2000-talet. Sedan nagra manader
dr han sjdlvanstdlld inom Business
Process Solutions (BPS) pa Deloitte.
Balans trdffar honom pa huvud-
kontoretikvarteret Taktdckaren pa
RehnsgataniStockholm, en viktig
delav svensk industrihistoria dar LM
Ericsson hade kontor och fabrik fram
till slutet av 1930-talet. I ett avlangt
motesrum pratar vi om de rapporter
som bland andra EY, Deloitte, KPMG
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nya kontor pd Hamngatan.

“Mitt i all ambition och
vilja att prestera finns det
en extremt stor varme.”

och PwC gor for att forséka forsta sig
pageneration Z. Rapporter som ger
vid handen att zoomers dr ambitidsa
men ocksa stressade, inte minst i sitt
forhallande till arbetslivet. Philip
nickar och haller med.

-Min erfarenhet dr att manga i min
generation har prestationsangest
och jamfor sig med andra hela tiden.
Kéanslan ar att man alltid ska vara
bastiklassen, sager Philip Persson.

HUR AR DET isafall att tillbringa
arbetsdagarna omgiven av hog-
presterande konsulter, i en milj6é
ddr ens egna prestationer standigt
madts och utvdrderas? Philip Persson
erkdnner att han kdnde en viss
nervositet inf6r starten pa Deloitte.
-Jagtrodde att det skulle vara ett
hértklimat, att jag skulle behéva
vassa armbagar for att tamig fram,
och att jag skulle behéva kdmpa for att
prestera infor min chef...men sa dr det
faktisktinte alls, sager Philip Persson.
Han prisar umgdnget med
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Philip Persson, Deloitte

kollegorna pa kontoret. De gar pa
hockey och stand-up, spelar bowling
och minigolf, och samlas varje
fredagseftermiddag pa den lokala
puben Sue Ellen. Men viktigast av
allt r stimningen: att de bryr sig om
varandra. Som exempel berdttar han
om en likaledes nyanstdlld kollega
som under en langre tid hade varit
unassigned, alltsa utan uppdrag.

-Min kollega blev ratad pa grund
avyttre faktorer som han inte kunde
paverka. Han hade en valdig otur helt
enkelt. Men ndr han till slut fick ett
uppdrag, da var det som en seger for
hela kontoret. Alla var jatteglada och
ville fira honom. Sa mitt i all ambition
ochvilja att prestera finns det en
extremt stor varme.
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”Vi har en unik

position tOr att

paverka vara kunder
att vaxa hallbart.”

Linnea Sj6lin, PwC

™

—

Férandringsbendgen. Linnea Sjélin,
Sustainability Consultant pa PwC,
ingdr i den helt nya avdelningen ESG:
Environmental, Social and Governance.

surveys och rapporter
hdvdas att generation Z dr en
varderingsstyrd generation
som sdtter omsorgen om
planeten fore pengar och
profit. Det virderingsstyrda
borde spela val med branschens allt
starkare fokus pa hallbarhet.
I Bonnierhuset pa Torsgatan i
Vasastan trdffar vi Linnea Sjolin. Hon
dr sedan sex manader anstdlld som
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Sustainability Consultant. F6r henne
gick vdgen till nionde vaningen i
Bonnierhuset via studier till civil-
ekonom pa Luled tekniska universitet
och ddrefter en trainee-tjanst pa PwC.
Under perioden som trainee fick hon
prova pa flera olika omraden, varav
héllbarhet kdndesisdrklass mest
intressant.

-Jag fick upp 6gonen for att
branschen kan spela en viktig roll
och goranagot bra fér varlden. Vi som
jobbar med revision och radgivning
har en unik position fér att hjdlpa och
paverka vara kunder att vixa pa ett
haéllbart satt, sdger Linnea Sjélin.

I JUNI STARTADE PwCen helt ny
avdelning dir Linnea Sj6lin ingar.
Avdelningen heter ESG: Environ-
mental, Social and Governance, och
bestdr av cirka 70 personer, varav
manga ar experter inom olika delar
av hallbarhet. Linnea Sj6lins roll ar
bland annat att granska hallbarhets-
rapporter och komma med rad om
vad kunderna behover gora for att
féljaradande lagstiftning.

-Det roligaste dr analysdelen

och att forsta kunden pa djupet,

att exempelvis forsta varfor deras
utsldpp har forandrats, och sedan
tillsammans med teamet komma
fram till vad vi ska féresla kunden for
atgdrder fram till ndsta rapport, siger
Linnea Sj6lin.

Lagstiftningen kring hallbarhet
skdrps helatiden. Intresset och
medvetenheten bland kunder och
investerare blir allt storre. PwC har
startat en ny ESG-avdelning. Kdnner
hon sig som en vinnare som valde
héllbarhet?

-Ja, lite sd, sdger Linnea Sjélin med
ettleende.

-Framfor allt dr jag exalterad
over att fa halla pa med det har
omradet. Mitt team bestar av valdigt
engagerade medarbetare som
verkligen brinner fér hallbarhet.

Jag hoppas att vi kan gora skillnad.



Nytt affarssystem?
Prova 100 % molnkraft!

Att sitta fast i manuella processer ar gruset i manga féretags ekonomiska maskineri. Darfor ar

automatisering hogst upp pad mangas onskelista. Men alla moln ar inte lika. Hos oss finns allt \ , Xled er
redan i molnet, men du betalar bara for det du behdver. Med automatisk uppdatering, hog saker- I \ o
het och utan en armé av konsulter. 100 procent molnkraft helt enkelt. Lds mer pd xledger.se empowering ambition.
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om anstallda pa storbyra

far varazoomers

varje termin, eller mot

slutet av varje ar, ett

betyg eller omdome.

Utifran prestationerna
bestammer cheferna om det dr
dags att bli befordrad och tandsta
stegistorbyraernasvil etablerade
karridrtrappa. Det finns ett outtalat
snitt pd ungefar hurlang tid det
brukar ta fran ett trappsteg till ett
annat, men takten beror mycket pa
individen sjdlv. Samtliga zoomers
viintervjuar dr n6jda med karriar-
trappan, bland annat f6r att den ar
tydlig och ger ett 6msesidigt ansvar
mellan arbetstagare och arbetsgivare
over karridarutvecklingen. Ett par av
dem framhaller att det kan kdnnas
hart att fa betyg, en svart siffra pa
ett vitt papper, 6ver hur duktig man
varit pa jobbet. Men det finns saker,
eller snarare manniskor, i byraernas
system som verkar kompensera fér
det harda och fyrkantiga, ndmligen
de mentorer, handledare, coacher och
performance managers som vara zoo-
mers har kontinuerliga méten med.

I KONTORSHUSET KLARA C pa
Vasagatan, liksom Bonnierhuset
en tidig funkisbyggnad ritad
av Ivar Tengbom, traffar vi
Frida Dalvik, sedan ett ar
tillbaka Audit Associate

pa KPMG.Ilikhet med flera
andra av vara zoomers
bestimde hon sig for vilken
byra hon ville satsa pa redan
under studietiden. Eftersom KPMG
var huvudsamarbetspartner till Frida
Dalviks studentfoérening i Uppsala fick
hon gott om tillfdllen att 1dra kdnna
foretaget pa olika massor och events.

-Mitt val avgjordes till stor del
av de personer som var ute och
representerade KPMG. Personerna jag
trdffade visade ett genuint intresse
for mig och mina fragor, och det
kdndes som att de var ddr for att de
ville det, sdger Frida Dalvik.

Efter ett ar som anstdlld &r hon
ndjd med sin research och sitt val.
Den positiva och 6ppna attityden hon
motte pa médssorna lever och frodas
dven pa kontoret.

-Min kédnsla dr att alla far vara sig
sjdlva och att det finns utrymme for
olika typer avindivider, annars skulle
jagintetrivas, sdger Frida Dalvik.
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Nastan varje vecka har hon méte
med sin PM, Performance Manager.
Dé kan hon ta upp tankar och kidnslor
infor jobbet eller bara snacka lite om
den kommande helgen.

-Min PM dr som en mentor, hon
harjobbat ndgra arlangre dnjag, och
kan svara pa alla méjliga fragor. Hon
tar reda pa hurjag mar, om nagot
kdnns svart eller om jag har for hog
arbetsbelastning. Hon kommer
ocksd med férslag pa hur jagkan
uppnd mina mal och stéttar migimin
karridarutveckling. Vi har fatt en nara
kontakt och med henne kan jag prata
om det mesta.

spia har ocksa sitt
huvudkontor i
Bonnierhuset. Har
stammer vi traff med
redovisnings-
konsulten Ida
Ornqvist. I métesrummet
Rossini kommer viin pa den
stora férandring som bran-
schen garigenom. Omresan
fran manuell inmatning till
automatiserade floden sdgs ofta

att den frigor tid. Fran sin vardag vet
Ida Ornqvist ocksa vilken utmaning
den faktiskt innebadr.

-Idagbehdver vi baraldgga hilften
sa mycket tid pa bokforing som
tidigare, vilket frigor tid att skapa
andravarden at kunderna. Men alla
kunder vill inte haradgivning, och
da blir det bara en ldgre kostnad for
kunden, siger Ida Ornqvist.

HON AR DEN av vara zoomers som
jobbat langst i branschen. Efter
gymnasiet fick hon jobb pd PwC som
gymnasieekonom. Senare tog hon
tjdnstledigt for att plugga ekonomi pa
Handelshogskolan i Goteborg. Sedan
sommaren 2021 jobbar hon pa Aspias
huvudkontor och ingari cirka 30 olika
team som jobbar med redovisning
for foretag med omsdttning upp till
120 miljoner kronor. Vad motiverade
henne att vdljaredovisning? For Ida
Ornqvist handlar det om tjusningen
med siffror och probleml6sning,
somiforlangningen kan leda

tillradgivning.

-Det finns sd mycket man

kan utldsa av ett féretags

siffror. Det dr spannande att

B —

Bonnierhuset ddr Linnea Sjélin (PwC) och
Ida Ornqvist (Aspia) jobbar erbjuder ett
'8y spektakuldrt méte mellan funkistegel
och modernare strukturer av betong och glas.
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hitta saker som sticker ut eller inte
stimmer och forsoka ga till botten
med vad de beror pa. Ibland kan jag
och mitt team upptacka saker som
tyder pa att kunden borde jobba pa
ett annat sdtt eller med en annan
inriktning. Da kan jag ocksa borja ge
rad. Och jumerjagutvecklasimin
yrkesroll desto battre rad kommer jag
att kunna ge.

n sak som forenar vara

zoomers dr Overtygelsen

om att erfarenheternade

skaffar sigibranschen

kommer att ge dem stora

mojligheter i framtiden.
For Erik Bengtsson, Junior Associate
pa Grant Thornton, framstod valet att
jobba med revision pa en storre byra
som det mest intressanta alternativet
av flera skal.

-For mig kdndes det hdar som ett
tryggt och bra forsta stegikarridren.
Jagtror ocksa att den som jobbat
med revision blir attraktiv ganska
brett pd arbetsmarknaden, sdger Erik
Bengtsson.

Balans traffar honom pa Grant
Thorntons huvudkontor pa Kungs-
gataniStockholm, annu ett stiligt
kontorshus, i detta fall fran 1920-talet.
I métesrummet pd bottenvaningen i
anslutning till en stor lounge, resone-
rar viom revision som en bra grund
att sta pa. For branschen finns en
Odesfragainbdddad i resonemanget.
Ar perioden inom revision pa byra
en sprangbrdda till nagot annat?

Erik Bengtsson far nagot fragande i
blicken. Han har bara varit anstalld
itre manader, en tid som till stor del
dgnats at utbildning och att satta sig
inijobbet,och nuskahanalltsata
stdllning till hur lange han blir kvar?

-Fragan ar lite tidigt stdlld. Men
vidr en stor organisation och det
finns stora mojligheter att till
exempel jobba utomlands
eller specialisera sig och bli
expertinom ndgot omra-
de. Min bild just nu ar att
karridrvagarnain-house
ar sd pass spannande att
motivationen att s6ka sig utat
ar ganska liten, sdger Erik Bengtsson.

Jag tror att den
som jobbat med
revision blir
attraktiv brett pa
arbetsmarknaden.”

Erik Bengtsson, Grant Thornton

byrakontoren fér den hdr gangen.
Det Erik Bengtsson sdger om fram-
tida yrkesval kinns representativt
f6r hela gruppen. Aven om vissa
har storre lust att spekulera om
framtiden dn andra. Ida Ornqvist
kan se sig sjdlv pa sammajobb, till
och med sa lange som 20 &r, medan
Diana Araf menar att 6verdrivet
langtgdende framtidsplaner riskerar
att stinga dorrar. Den mest karnfulla
repliken star Frida Dalvik for:

-Ar detintekul, sa far det vara.

VI DRAR AV klistermarket med
bes6karnamn franjackan ochldmnar

STOCKHOLMS INNERSTAD LOCKAR TALANGERNA

PwC
Aspia

Q

Deloitte

Grant Thornton 9

¢

KPMG
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"Arlighet, flexibilitet
och tryeghet”

Storbyrdernas strategier for att locka zoomers

foretagskultur viktigt. Vi ser ocksa som framkommit i undersokningar
att de tycker om sociala aktiviteter, dr att generation Z paverkas mycket
/_\ dven efter arbetstid. Nyexaminerade avden osdkerhet och instabilitet
uppskattar ocksad att det finns somraderivdrlden. Vi upplever att
olika karridr- och utvecklings- zoomers vardesadtter trygghet mer
-Enviktig sak dr drlighet. mojligheter. Hos oss far de jobba an vad man kanske skulle kunna tro
Zoomers dr uppvaxta med manga olika projekt och vid en forsta anblick. Darfor ar en av
med att kolla fakta och . kunder inom alla branscher, vara styrkor som arbetsgivare att vi,
jdmforarecensioner i bade lokalt och globalt. Ytter- forutom personlig utveckling och
mobilen. De har lart sigatt ligare nagot som vi uppfattar ar karridrmojligheter, dven kan erbjuda
seigenom floskler och tomma viktigt for den har malgruppen dem stabilitet och trygghet. Hos oss
ord. Sa det som gdller dr att vara ar socialt ansvarstagande. Attde moter de ledare som ser dem och de
autentisk och bemé6ta dem med motiveras av mojligheten att paverka blir en del av en arbetsgemenskap
respekt. Vi uppmanar vara med- utvecklingenisamhadllet och har genomsyrad av hdansyn och varme.
arbetare att alltid vara autentiska i stort fokus pa hallbarhet.

sin dialog med studenter och med
egna ord berdtta varfor de trivs pa

Grant Thornton.
r\ -Det viktigaste ar

nog att beskriva att

mojligheterna for
-For det forsta sd pratar -Det kan vara latt att dem som vdljer oss
vialdrig om att vi vill dra férhastade slut- drvaldigt stora. Vi
attrahera personer inom satser om vad som dr lyfter sarskilt att vi
en specifik dlder eller viktigt. Vivill stracka satsar mycket pa vara
generation utan vivill ut en hand och visa att vi medarbetares personliga utveckling.
locka mdnniskor med olika lyssnar pa vad studenter och Vidr vdrldens storsta aktér inom
tankesatt och bakgrund. Men f6r yngre medarbetare sjdlva uppger vart segment och har ett valdigt brett
att locka nyexaminerade dr en stark att de vardesdtter. En intressant sak tjdnsteutbud. Foljaktligen har vi
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mycKket att erbjuda bade den som ar
ny och den som jobbat ett tag och vill
specialisera siginom ett visst omrade
som kdnns extra intressant.

-Viupplever zoomers

som valdigt drivna och
vdrderingstyrda och for
oss som arbetsgivare giller
det att mota vara zoomers i
fraga om vdrderingar och socialt
ansvarstagande, visa dem att vi
menar allvar och ldta dem utmana
oss att bli dannu badttre. Det dr viktig att
vihar en kultur som dr framatlutad
ochinnovativ. Detta dr en generation
som dr uppvuxenien digital varld
ochdet dr viktigt att vi tar till vara
deras kunskap och later dem bidra
till16sningar och férandringar som
bade utvecklar oss som foretag,

men ocksa vara kunder. Darfér vill
viha endynamisk miljé dar man
erbjuds utbildning och utvecklings-
mojligheter och framfor allt dir man
kan vara sig sjdlv.

-Samhorighet i teamet ser vi
dr den absolut viktigaste
faktorn for att behalla och
attrahera zoomers, nagot
som vara medarbetare
sjdlva uttryckt dr en av

de starkaste orsakerna

till att vilja stanna hos oss.
Zoomers dr dessutom den forsta
helt digitala generationen, vilket
betyder att flexibilitet i arbetet - nar
ochvarduarbetar - dar mer naturligt
for dem. F6r nyutexaminerade
studenter dr givetvis utvecklings-
mojligheter valdigt viktigt - ndgot vi
pa KPMG ar duktiga pa.

®
Mer pd& webben!

P4 tidningen Balans webb kommer
viunder varen att publicera ldngre
artiklar om byr&ernas strategier
vad gdller rekrytering och
utveckling avunga medarbetare.

/oomerfakta

Hur stor andel av medarbetarna i
Sverige ar zoomers — fédda 1997 eller senare?

PwC KPMG

Grant Aspia
Thornton

EN VARDERINGSSTYRD GENERATION

63 procent av zoomers
anser att det ar valdigt
eller extremt viktigt att
ha en arbetsgivare som
delar ens vérderingar.

EY 2021 GEN Z
SEGMENTATION STUDY

[ N ) Néstan tvé av fem
uppger att de tackat

' ' nej till ett jobb for att
detinte l&gilinje med
deras varderingar.

DELOITTE GLOBAL 2022 GEN
Z & MILLENIAL SURVEY

7. LY
25.DELOITTE
28. KPMG

38. PWC

71. ASPIA

EY pd tio-i-topp fér unga

Varje &r genomfér Academic Work
undersdkningen Young Professional
Attraction Index, YPAI. | undersékningen
2022 svarade 5 200 studenter och
akademiker i boérjan av karridren p&
frdgan om vilken arbetsgivare de helst
skulle vilja jobba hos och vad som gér
en arbetsgivare attraktiv. P4 listan av
de 100 mest attraktiva arbetsgivarnaii
Sverige bland "young professionals” tog
IKEA forstaplatsen, féljt av Microsoft och
Tesla. Big 4-byrderna och Aspia kom pd&
féljande placeringar:

STRESSADE OCH MISSNOJDA
MED ARBETSGIVAREN

v o &

Ndstan halften Endast 35 procent av

(46 procent) av de
respondenter som
tillhér generation Z
sager att de kdnner
sig stressade hela eller
stérre delen av tiden.

DELOITTE GLOBAL 2022
GEN Z &MILLENIAL SURVEY

zoomers har kant sig
tillrGckligt bekvéma
att prata 6ppet med
sina handledare p&
arbetsplatsen om den
upplevda stressen.

DELOITTE GLOBAL 2021
GEN Z &MILLENIAL SURVEY

Cirka 40 procent av
zoomers anger att
deras arbetsgivare har
gjort ett daligt jobb
for att stodja deras
mentala hélsa under
pandemin.

DELOITTE GLOBAL 2021
GEN Z & MILLENIAL SURVEY

*STATISTIKEN BYGGER PA INTERVJUER GJORDA MED PERSONER
SOM REPRESENTERAR OLIKA DELAR AV ARBETSMARKNADEN.
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MIN KAR

“Visa omsorg om
Kunder och kollegor”

Affarsjurist, auktoriserad skatterddgivare,
forelGsare, momsexpert och doktor i

skatterdatt. Anna Gerson har alltid haft
manga jarn i elden.

ag ar valdigt nyfiken och
otdlig som person och da &r
det perfekt att jobba med ett
omrdade som moms ddr det
hénder saker hela tiden.
Intresset vécktes nér Anna Gerson
pluggade till affdrsjurist pd Jénképing
International Business School (JIBS) och
Iaste en specialkurs i EU-moms. Efter
examen fick hon jobb pé Skatteverket
dér hon granskade just EU-momsfragor.
-Parallellt bérjade jag féreldsa pa
JIBS och en dag fick jag ett erbjudande
om att doktorera i juridik med fokus p&
internationell bolagsbeskattning. Jag
&r sd glad att jag tackade ja till det, for
just kombinationen moms och féretags-
beskattning &r i dag min framsta styrka
som radgivare.

FOTO: SOFIA BEIJER

1 SIN ROLL pd Grant Thornton upplever
Anna Gerson att hon verkligen kommer
till sin r&tt och far anvéndning av hela sin
kompetensbredd.

-Det roligaste &r att jag fér I&ra kdnna sé
mdnga olika féretag och branscher. Fér att
kunna ge relevanta rdd gdller det att férsta .
och sdtta sig in i varje enskild verksamhet pé& j . . Namn: Anna Gerson
en ganska detaljerad nivé. Och dé ér det en : & . . | | Alder:45
forutsattning att jobba néra kunden. ' siZiZ;k:y’igiuktoﬁsemd

Att samtidigt halla sig uppdaterad och | / Skatteradgivare FAR och
insatt i regelverk som sténdigt fordndras ér e " momsspecialist p& Grant
bé&de utmaningen och charmen med rollen i Thornton.
som momsspecialist, konstaterar hon. ' Utbildning: Doktor i juridik,

-Eftersom varje verksamhet &r unik kan J . affarsjurist.
samma frdga ha vdldigt olika svar beroende f . el eB el LRTIVEE

(T du tycker ar roligt och
pa vilken verksamhet det handlar om. intressant och utmana dig

Som momsexpert gdller det att - i att utvecklas inom det
kunna omsatta komplexa regelverk till . omrddet. Fundera pa vilka
kundens vardag. ; ’ varderingar som &r viktiga

-For att kunna géra det begripligt galler for dig i ditt arbete och lev
dem vdl. Fér min egen del a@r

det att vara pedagogisk. Det kan ju helt ot
e X o att”visa omsorg om kunder
klart vara véldigt utmanande ibland, men . iy | och kollegor” och att "vara
&r ocksd det som inspirerar och driver mig, - engagerad i det jag gér”
sdger Anna Gerson.O ! PO . i _ viktiga ledord.”
Kristina Israelsson ol s
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"Vi maste fdnga upp
signalerna fran kunderna
och I6sa deras problem
redaninnan de vet att de
har problem”, sGger Daniel
Johansson, VD pa Wint.
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VAR BYRA

Kundens
upplevelse i fokus

text: Charlotta Marténg

foto: Emma Grann

TSIKTEN FRAN KONTORSLOKALERNA
pa 23:e vaningen i det nybyggda huset
i stadsdelen Garda ar slaende. Géteborg
breder ut sig at alla vdderstreck och fran
fonstren syns Ullevi och gamla Ullevi, G6ta
dlvoch Skansen kronan.Inovember 2022 6ppnades
dorrarna till Kineum, och i huset mixas kontor med
hotell och i den gemensamma lobbyn samsas hotell-
gdster och kontorsarbetare. I Wints lokaler pagar fort-
farande arbetet med att stdlla i ordning det sista och
personalen dr samlad i koket for ett hybridmdte med
kollegorna fran de andra kontoren.

-Det enda som har fatt félja med fran det gamla kon-
toretdar pingisbordet, allt annat ar nytt och anpassat fér
var verksamhet, sdger Daniel Johansson, VD pa Wint.

I ett horn star ett flipperspel och kdnslan ar att
kontoret kunde inrymt vilken kreativ verksamhet
som helst, arkitekter, formgivare - men hdr sitter
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Wint, en redovisningsbyra som kommit ldngre pa sin
automatiseringsresa ar manga andra i branschen. Ge-
nom att fokusera pa fast prisoch automatiserade egen-
utvecklade processer har Wint lyckats tredubbla sin
omsdttning pa baranagra ar.

FOR FEM AR sedan var ungefdr 70 procent av de
anstillda pa Wint ekonomer. I dag ar den siffran
cirka 40 procent. Wint har inte gjort sig av med nagra
ekonomer utan i stdllet satsat pa att vixa med andra
roller som utvecklare, testare, dataanalytiker, sdljare,
marknadsforare och medarbetare som jobbar med
“customer success”, alltsa manniskor med service och
bemdtande som expertis. Allt fokus ligger pa kund-
upplevelsen och att ge kunden mervarde samt att byg-
ga en byra som skapar mdjligheter fér medarbetarna.

R



"I stallet tOr att ga runt

och vara radd for att gora

fel maste man vaga testa.”

-Méngaavvaramedarbetare dr ungaoch harinte eko-
nomisk bakgrund inom redovisning, men det ar mycket
duktiga manniskor och var bransch behéver andra ty-
peravmanniskor nudnvaddentraditionellt har gjort. Vi
beho6ver bade fa in andra kompetenser och hitta duktiga
personer inom redovisning, sdger Daniel Johansson.

Under manga ar har det pratats om att redovisnings-
konsultens roll haller pa att forandras, fran att jobba
med ren redovisning till att bli radgivare, och att
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,

Redovisningskonsulten maste
bli mer radgivande och revisorn
madste bli mer séljande.

revisorn sedan revisionsplikten férandrades fér drygt
tio ar sedan maste ta en mer sdljande roll.

-Vi som jobbar i den hdr branschen mdste vara
proaktivaistallet for reaktiva. Vimaste fanga upp
signalerna fran kunderna och 16sa deras pro-
blemredaninnandevet att de har problem. Det
dar sa vi skapar mervarde fér kunderna och ger

den bdsta servicen, sdger Daniel Johansson.

NAR BRANSCHENS ATTRAKTIONSKRAFT dis-
kuteras dr en av utmaningarna just att locka till sig
unga och att fa dem att vilja stanna. Fér Daniel Johans-
sonoch Wint handlar en del avdet om att visa pa att det
finns andra sdtt att arbeta, och det har varit drivkraft
till att bygga Wint som det bolag det aridag.
-Manga av oss som dr har har en bakgrund pa nagon
av de storre byrderna. Att jobba dar dr nagot helt annat.



v

Kreativ kontorsmiljé.

Haér har vi korta beslutsvagar och stort fokus pa sjdlv-
ledarskap. I stdllet for att ha massa policydokument sa
lever vi sd som vi vill vara. Om nagon fragar hur manga
dagar i veckan vi ska vara pa kontoret sa vill jag vinda
padetoch fraga: Hur viktigt ar det att vara pa kontoret?,
sdger Daniel Johansson.

MEN MYCKET SJALVLEDARSKAP stdller ocksd krav
pa ledarskapet i dvrigt, att skapa en kultur dar med-
arbetarna kdnner sig trygga och dar de vet att det ar
okej att gbra misstag. Daniel Johansson beskriver det
som att misstagdrendel avldrandet och att det inte gar
att na framgang utan att vaga gora fel.

-Det dr inte hjarnkirurgi vi haller pa med. I stdllet
for att gd runt och vara radd for att géra fel mdste man
vaga testa. Det vdrsta du kan ha dr personal som inte
vagar tabeslut. Hos oss skadu inte beh6va kdnna att du

Kineum &r ett nytt kontorshus i
stadsdelen Garda i Géteborg.

r ;

Trygga medarbetare &ér mdlet.

behdver fraga om allting, det dr férst da vi har kommit
riktigt langt i transformationen.

Arbetet pa Wint ar helt digitaliserat och automatise-
rat och i stdllet for att individen dr varumadrket ar det
Wint som byrd som ska attrahera kunden. Darfor job-
bar inga medarbetare med egna kunder och genom en
hog grad automation i arbetet har manga av flaskhal-
sarna arbetats bort. Alla processer méts och utifran
trafikljusprincipen, ddr det kan visa rott, gult eller
gront valjs vad som behover satsas pa.

-Genom att skapa tid och utrymme kan vi fokusera
pa att géra ratt saker, och det dr alltid pa personal- och
kundsidan som man maste borja. Det handlar om att
haett servicetdnkigrunden och man maste ocksavara
beredd att investera tid for att géra en sadan har resa
somvihar gjort. Visst kostar detibo6rjan, men uppsidan
arvalvdrd investeringen, sager Daniel Johansson.
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S& l6ser vi
ekvationen

Medarbetare

Rekryterar brett,
inte bara ekonomer
utan éaven utvecklare,
customer success
personal, sdljare,
marknadsférare. Har
personal badei
Sverige och pa Sri
Lanka som jobbar med
produktutveckling.
Tidrapporterar
inte och haringa
debiteringskrav.

Kunder

Kunderna ér enbart
tjéinstebolag, mdnga
mindre och inom den
kreativa sektorn. Alla

vill ha sina tjénster och
kontakter med byrén
digitalt.

Natverket

Har inlett samarbete
med andra byrder i
branschenide fall som
kunderna efterfragar
ett personligt mote,
och en annan typ av
rddgivning. Samarbetar
dven med lokala
skatteexperter och
andra specialister
vid behov.

.+

Q’

Framtid

Ska fortsdtta att véxa
och automatisera
verksamheten, hela
tiden med kundnéjdhet
i fokus, fér att pd sé satt
6ka omséttningen. 99
procent av intdkterna
&r abonnemangs-
baserad fastpris.




Debatt

—we— EN NY BILD AV REVISORN —vo—

Den framtida revisorn - en visionar?

“Viar sjalva
det storsta
hotet mot var
utveckling”

ajoriteten tror fortfarande att

en auktoriserad revisor ar en

torr och trakig medelalders

manigra kostym som jobbar

med papper. Manga héjer

pa dgonbrynen och ndstan
beklagar mitt yrkesval ndr jag som ung kvinna
sdger att jag dr auktoriserad revisor.
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Sanningen dr ju att branschen fortfarande
darmansdominerad och som ung kvinna ar det
inte alltid sa latt att fa ta plats i finrummet. Det
ar oftast man som jobbar som ekonomichefer
ochvanligtvis dr det ocksa de som véljer eller
rekommenderar en auktoriserad revisor.
Aven om nutidens féretag oftast gar ut med ett

budskap om jamlikhet sa hjdlper mén oftast man.

Jag hade egentligen ingen tanke pa att bli
revisor eftersom mitt storsta fokus var pa min
fotbollskarridr for nagra ar sedan. Men efter
en snowboardolycka som resulterade i fem
kndoperationer fick jag lagga fotbollsskorna
pa hyllan och insag att jag var tvungen att
hitta ndgonting annat som jag brann for. Jag
ar uppvaxtien entreprendrsfamilj och har
alltid varit intresserad av ekonomi. Jag forstod
att revisorsyrket skulle ge mig den basta
utbildningen om jag ville jobba med ekonomi.

Sominvald revisor i ett bolag sd kdnner jag
ensortstillhdrighet, attjag dr enigdanget och vi
jobbar tillsammans f6r att utvecklas. Eftersom
jag dr en person som alltid stravar framat sa
passar detta yrke mig som handen i handsken,
jaglar mig nya saker varje dag. Jag brukar ibland
sdga att det kinns som att jag har flera hundra
kollegor i alla mojliga olika branscher.

FOTO: GETTY IMAGES



Men det finns fortfarande manga férutfattade

meningar att arbeta bort. Sedan en tid tillbaka S ~
driver jag Instagram-kontot "Framtidsrevisorn”. ﬂR
Namnet tog jag for att jag anser mig sjilv vara S

en "framtidarevisor”,en modern och framét- %,

tdnkande konsult. En visiondr. Tanken dr att na

ut till kollegor, kunder och 6vriga yrkesutévare e

och visa hur en modern revisor jobbar och dr. y r a Ve C a n
Jagvill motbevisa den stereotypa bilden som

samhadllet har. Jag vill vara en férebild for andra

kvinnor bdde inom och utanfor revisions- och N o - Nytt ocC h nyttlgt fO r reViSO rer
radgivningsbranschen. Jag vill visa att dven E N ; g
vikan komma langt i karridren oavsett om vi N, _\OCh redowsnmgskonsulter

bildar familj, eller har annan karridr vid sidan
avrevisorsrollen. Jag gor sjdlv en golfsatsning
pa elitniva och fick hora av en partner pa
entidigare byra att kombinationen
auktoriserad revisor/deldgare och
elitidrottare inte var mdjligt. En an-

N . Lds debatten
nanpartner sa dven att orsaken till i sin helhet p&
att det var sa fd kvinnliga deldgare tidningenbalans.se

pabyran var pa grund avvad han

kallade det, "barnafédande”. Tavlings-
manniska som jag dr vill jag motbevisa

detta, jag vill bevisa att det gar att ha ett liv vid
sidan avyrket. Att dd ha en arbetsgivare som
trorpaendraocho.

I MANGA SAMMANHANG pratasdet om a0
branschens attraktionskraft, och fragan hur F O L J M E D

branschen ska gora for att attrahera och behalla 2

nya talanger. Jag skulle sdga att vart eget P A K U R S "
sdtt att se pa vart yrke dr den absolut stérsta
utmaningen. Sa lange viinte dndrar pa det,och
paosssjdlva-och dr villiga att hoja blicken ar vi
ett hot mot oss sjdlva och var utveckling.

Mentaliteten "jag har slitit i mina unga dagar, 24 - 3 O S E pT E M B E R 2023
nu ar det dags for mig att ta del avkakan lata RHO DOS’ KALLITHEA BEACH

er slita for mig” lever tyvarr kvar hos vissa.
Branschen utmanas av hog personalomsaittning

vilket blir en konsekvens ndr férandring Tillsammans med fy ra av
saknas. Men det gar att férandra. Det gar att ] . B .
tdnka om och formedla en ny bild av revisorn. Sveriges framsta forelasare

Enbild ddr inga 6gonbryn hojs ndr vi berdttar .
vad vijobbar med. Férandringen borjar hos dig inom ska tt’ moms och

och hos mig. Tillsammans kan vi revolutionera red ovisning fér du en bred
synen parevisorn.

och nyhetsrelaterad
kursvecka

JOHANNA GUSTAFSSON,

auktoriserad revisor Forelasare
pd WeAudit

Per Lindblom, Allians Revision & Redovisning
Sven-Inge Danielsson, Education by Sid
Markus Karlsson, Momsexperten

@ Mikael Johansson, Gothia Skatt & Information

Delta

| LAS MER OCH ANMAL DIG PA:
depatten! RRS-BRANSCHUTBILDNINGAR.SE
Ring 08 50611249 eller mejla

till charlotta.marteng@far.se
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P& ett dvergripande plan innebér P27
att Sverige gar éver till en nordisk
gemensam betalningsinfrastruktur.

Bankernas

nya betalnings-

infrastruktur

Bankgirosystemet ska ersattas av
en ny digital betalningsplattform,
gemensam for Norden, som kallas
for P27. Lars-Ake Edenfeldt svarar pa
de vanligaste fragorna om den nya
betalningsinfrastrukturen.

text: Kristina Israelsson
illustration: Bjorn Oberg

Varfor behdver vi en ny

betalningsinfrastruktur?
Svar: Betalningsinfrastruktur
ar en samhdalliskritisk funktion
som maste bytas ut fér att
anpassas till dagens samhdaille.
Det gdr inte att vanta tills den
slutar att fungera. Dagens
betalningsinfrastruktur ér helt
baserad pd hur betalningarna

LARS-AKE s&g ut p& 1970-talet. D&
EDENFELDT skickade man inbetalnings-
dr Business Change kort i kuvert till nédgon eller
Manager for Program- stdllde sig i ko pa posten eller

bankkontoret och gjorde sina
betalningar pd det sdttet. Men
férhallandevis f& gor s i dag.
Vibaserar den nya strukturen
pd ett regelverk som ska félja
samma normer som andra
I&nder i Europa har. Det
passar som hand i handske

kontoret (PMO) inom det

Svenska Transformations-
programmet, som ligger
under Bankforeningen.

inte minst med tanke pd att
Sveriges storsta handels-
partners finns i de har
omrddena. Mé&nga lander néra
oss som exempelvis Norge
och Storbritannien anvénder
sig ocksd av samma grund-
struktur. Den nya digitala
betalningsplattformen

som kallas P27 till&dter b&de
inhemska och internationella
betalningar i olika valutor.

9 Vad innebér dvergdngen
till P27 i praktiken?
Svar: Det beror naturligtvis

pa utifrdn vems perspektiv
man tittar pa frdgan. Fér
bankerna innebdér den en
mycket stor pdverkan som
kraver forandringar langtin i
bankernas karnsystem. Men,
pa ett 6vergripande plan
innebdr P27 att vii Sverige gdr
Over till en nordisk gemensam
betalningsinfrastruktur.

Vi far initialt tillsammans med
Danmark en gemensam och
modern kdrna for betalningar,
det vill séga for kontodver-
féringar samt betalningar till
sd kallade alias som i Sverige
kallas fér bank- och plus-
giroinbetalningar. Tidigare
har vii Sverige haft tva olika
betalningsinfrastrukturer

och i Danmark négra fler, dér
alla haft sina egna format
ochregler. Generellt innebdr
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EXPERTFRAGAN

6vergdngen till P27 ménga
férenklingar for bade banker
och féretag. Alla typer av
betalningar skickas p&
samma sétt och med samma
méjlighet till medféljande
information. Dessutom behdvs
inga sdrskilda format fér
olika typer av betalningar sa
som det fungerar i dag vid till
exempel I6neutbetalning och
fakturabetalningar.

e Vilka &r de viktigaste
skillnaderna mellan

dagens bankgirosystem och
den nya betalnings-
infrastrukturen?

Svar: Den nya betalningsinfra-
strukturen @r baserad pd en
internationell standard som
gor det mojlighet féor bankerna
att anpassa sina betaltjénster
for sina olika kundgrupper. |
dag har vi ett gammalt svenskt
format och bankerna har svart
att goéra anpassningar fér att
passa olika kunders 6nskemal
och behov i de tjdnster som
finns. Overgdngen till P27
innebdr ocksd en mojlighet
att genomfdra en betalning
till ett bank- eller plusgiro som
ndr betalningsmottagaren
samma dag. Dagens
betalningsinfrastruktur
mojliggdr inte ndgot stérre

R



EXPERTFRAGAN

informationsutbyte mellan
betalare och betalnings-
mottagare nér det gdller
kontooéverféringar. Den nya
betalningsinfrastrukturen
majliggdr daremot upp till 140
tecken, vilket ska jamféras
med dagens tolv tecken.

Hur kommer trans-

formationen att gé till
och ndritiden berdknas den
nya betalningsstrukturen
vara pa plats?
Svar: Transformationen ar
indelad i tre faser. Den férsta
faseninleds under kvartal 2-3
2024 och omfattar konto-
Sverforingar som till exempel
I&ner. Den andra fasen inleds
under 1-2 kvartalet 2025, efter
att fas 1 avslutats, och omfattar
sd kallade aliasbetalningar,
det vill séga betalningar
via bankgiro eller plusgiro.
Den tredje och sista fasen,
transformationen av bankgirots
autogiro och e-faktura drinte
planlagd dnnu. Vi arbetar fér
fullt med planeringen av den
tredje fasen och ambitionen
ar att ha en transformations-
plan for detta klar under andra
halvareti dr.

e Hur ska redovisnings-
och I6nekonsulter

férbereda sig pd bésta
satt for att kunna hjdlpa
sina kunder?

Svar: Det ar viktigt att borja
i tid eftersom anpassningen

”Man ska inte
stirra sig blind
pa eventuella
formatdandringar.
Manga ganger ér
det foretagets
processer som
kan dra fordelar
och eller behover
dndras, vilket i
sin tur kan krava
en viss tid for att
genomfoéras.”

kraver férberedelser. Stall
kontrollfrdgor som till exempel
om kunden haft en dialog
med sin bank och vad banken
kommer att kunna erbjuda.
Kommer de féréndringar som
bankens nya tjanst innebdr
att pdverka de processer
som kunden haridag och
kan ny funktionalitet, tidigare
eller féréndrad rapportering
pdaverka?

Man ska inte stirra sig blind
pd eventuella formatandringar.
Mdanga gdanger dr det
féretagets processer som
kan dra férdelar och eller
behdéver éndras, vilket i sin tur
kan kréva en viss tid for att
genomféras. Min erfarenhet
ar att formatdndringen ar
den lilla delen som behéver
dandras. Som exempel @r det
viktigt att sékerstélla att ta
in kontonummer omgdende
for alla som ska ha ersattning
fran ett féretag eftersom
bankgirots vardeavi kommer
att tas bort. Dessutom
behéver man sdkerstdlla att
utbetalningssystemet har
eller att det tillférs uppgift
om namn pé betalnings-
mottagaren, vilket ar ett
lagkrav.

e Kan du ge exempel p&
ndgra konkreta fragor

att stdlla sig infor
évergdngen?

Svar: Hur och varinom
féretaget anvdnds den
information som mani
dagsléget far tillg&ng till i
samband med en inbetalning?
Pdverkas det av bankens nya
tjanst eller tjanster det vill sGdga
de kommande férdndringarna?
Kan férdelar dras pd ndgot
sGtt — exempelvis snabbare
pé&minnelsehantering?

Hur och var inom féretaget
tas information fram i dag till
foretagets utbetalningar av
s&vdl I6ner och ersattningar
som kundfakturor? Vad
behover féréndras som en féljd
av bankens nya tjanst/tjanster
det vill séga de kommande
férdndringarna? Kan
férdelar dras pd ndgot satt
exempelvis utékat utrymme for
meddelanden?

>

Transformationens férsta
fas inleds 2024.

Vilka é&r de stérsta

fordelarna fér redovis-
nings- och Iénekonsulter med
den nya infrastrukturen?
Svar: Flexiblare tidsgrénser, sd
kallade "cut-off-tider”, for nar
en betalning senast kan géras,
en utdkad informationsmdngd,
samt stora forbattringar
vad gdller ndr redovisning av
inbetalningar ar tillgdnglig.
For alla som hanterar 16ner
ar det en férdel att det blir
mojligt att koppla mer text
till betalningen. | dag ryms
endast tolv tecken medan det
i framtiden kommer att finnas
mojlighet for bankerna att
erbjuda tio gdnger s mycket
text. Detta skaparisin tur
mojligheter att effektivisera
konteringsprocessen.

For foretag @r det nya
formatet tids- och kostnads-
besparande eftersom det
erbjuder dem mdjligheter att
férenkla och automatisera
sin hantering. Manga
andra funktioner kommer
ocksd att bli battre som
exempelvis att kontroll av
OCR-referenser kommer ske
Gven pd betalningar som in-
itieras via fil, vilket inte sker i
dag. Man kommer &ven att f&
mojlighet att f& atkomst till
dterredovisningen snabbare
och den nya betalningsinfra-
strukturen innebdr en férenklad
hantering av granséver-
skridande betalningar.

Fordelar for alla rent
generellt ar att vi far
en gemensam nordisk
betalningsinfrastruktur, nGgot

42. TIDNINGEN BALANS 1.2023

som kommer att gynna han-
delsutbytet mellan vara
nordiska lander. Det dr ocksé&
en anpassning till dvriga
Europa, vilket betyder att
dven vart handelsbyte 6ver de
europeiska grdnserna kommer
att underléattas.

Kommer det att finnas

krav p& ndgra bank-
gemensamma standarder
eller produkter?
Svar: Nej, det kommer inte
att finnas krav pa bank-
gemensamma produkter for
att ansluta sig till den nya
planerade betalningsinfra-
strukturen. Den planerade
nya betalningsinfrastrukturen
baserar sig p& XML ISO 20022
och det gor att bankerna
behdéver anpassa sina filformat
i det s& kallade interbankledet.
Ddarutéver behdver banker
som erbjuder sina kunder
fildverféring ha ett anpassat
filformat enligt samma
ISO-standard, men exakt hur
det filformatet blir pd detalj-
nivé kan komma att skilja sig
At eftersom varje bank enskilt
bestdmmer hur de vill ha det.

O,
Stall en fragal

Som medlem kan du kostnadsfritt
stdlla fragor till FAR:s rédgivare.
Fradgorna kan gélla redovisning,
revision och juridik. Det kan ocksd
vara frdgor som rér din yrkesroll.
Logga in pé far.se och I&s mer!



Hoj er kvalitet
med ISQMonline

Vad kan ISQMonline erbjuda din byra?
* Webbaserat verktyg med 100% efterlevnad av ISQM1 och support.

e Méjlighet till Quality Managerfunktion dvs. fullstandigt kvalitets-
system med kombination av programvara och spetskompetens

inom savil ISA som ISQM1.

"ISQMT1 innebar ett nytt satt att hantera den egna byrans
kvalitetsfragor. Programmet ISQMonline ger er stod i att
gora allt som maste goras, tidseffektivt och strukturerat
och hjalper er att arbeta med kvalitetsforbattringariert
revisionsforetag med branschledande expertis vid er sida.”

Kristofer Block - Block Revisionskvalitet

Expertinom ISQM1 och hur kvalitetsstyrning fungerar.

2022 har jag bl.a. hjdlpt mer &n 30 byrder av varierande storlek

att designa och implementera deras kvalitetsstyrningssystem

samt varit foreldsare pa FAR:s kurser "Avvikande revisionsberéttelser”
samt “Grundkursen i ISQM1". Det arbetet gav mig idéen till att utveckla
denna programvara.

Intresserad och vill veta mer?
Boka in dig pa en kostnadsfri demonstration via
isqmonline.se

Avancerat nog
for experterna.

Tillrackligt
enkelt for alla.

-

l

Capego - Effektivisera
ditt arbete inom bokslut,
* skatt och redovisning!

&. Wolters Kluwer

SAMARBETE
SOKES

VI AR EN vilrenommerad mindre
redovisningsbyra i centrala Stockholm
med 6 medarbetare.

VI ARBETAR MED redovisningstjanster
och konsultationer i mindre och medel-
stora foretag i Stockholmomradet. Vi har
varit verksamma under manga ar

VI SOKER NU intressenter for samarbete
och eventuellt samgaende.

Vi tar tacksamt emot svar till mailadress
annonssvar@far.se
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Nytta for naringsliv

rAQ ﬂ@3@23 och samhiille

-

Medlemsradgivning stottar i arbetet mot penningtvaitt.

Tydligare riktlinjer ska motverka
risken for penningtvatt

Pa vilket satt kan dokumenten

vara till hjadlp?

— Dokumenten &r framfér allt tankta att

fungera som ett stod for dig som medlem

i ditt arbete, men var och en méaste arbeta

igenom och anpassa dem efter just

sin egen verksamhets férutséttningar.

Dokumenten &r alltsd ingen generell mall

som passar alla verksamhetsutdvare och
som garanterar att man per automatik

blir godkand av sin tillsynsmyndighet.

—Dokumenten har framfor allt
uppdaterats med mer och
tydligare instruktioner om

vad lagen kréver av de olika
delarna och med utokade
exempel. Etikgruppen gor
detta regelbundet, meni &r har
vi gjort en stérre genomgang.
Vi har granskat och tagit till oss
tillsynsmyndigheternas asikter och tips i
sina tillsynsbeslut och integrerat dessa
tydligare i dokumentet, séger Pernilla
Thelin, féreningsjurist, FAR.

Fragor och funderingar?

Har du fragor eller funderingar kring
penningtvatt och eller de mallar, stéd
och dokument som tagits fram tveka inte att
kontakta FAR:s medlemsrédgivning. ©

Lds mer pa
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99

Lonekonsulter

S& ménga klarade FAR:s
examensprov under
2022 och kan numera
titulera sig Auktoriserad
Lonekonsult FAR.

41

Skatteradgivare

S& ménga klarade FAR:s
examensprov under
2022 och kan numera
titulera sig Auktoriserad
Skatteradgivare FAR.

237

Revisorer

Sa manga klarade
Revisorsinspektionens prov
for revisorsexamen under
2022 och kan numera titulera
sig auktoriserad revisor.

100

Redovisningskonsulter

Sa manga redovisningskonsulter
klarade FAR:s examensprov
under 2022 och kan numera

titulera sig Auktoriserad
Redovisningskonsult FAR.

Missa inte
FAR BLOGGEN

| FAR-bloggen diskuterar, férklarar
och kommenterar FAR:s experter
aktuella handelser, beslut och trender
som paverkar branschen. Allt fran

nya lagar och regler inom revision,
redovisning, 16n och skatt till bredare
fragestalliningar inom omraden som
hallbarhet och digitalisering.

L3s senaste inldggen pa



| takt med att allt fler féretag har borjat inse
behovet av att redovisa sitt hdllbarhetsarbete
har ocksa fragorna om vad som géller vid
hallbarhetsredovisning 6kat. FAR arbetar
aktivt med att skapa opinion for hur branschen
bidrar till storre hallbarhet och genom att ge
dig som medlem information, kunskap och

verktyg som du har nytta av i ditt arbete.

Lads mer pa

Hall& dar...

Lotta Bergkrantz

Digitalisering
pa FAR
Det sdgs att FAR anordnade
datakurs for sina medlemmar
sa tidigt som i slutet av
50-talet. P4 FAR:s arsmote
1956 var direktor K E
Schang inbjuden for att
foreldasa om "principerna
for en databehandlande
elektronmaskin”. | borjan
av 70-talet gav FAR ut tva
skrifter i &mnet: Synpunkter
pa revision av datorbaserade
redovisningssystem och
Synpunkter pa intern
kontroll i datorbaserade
redovisnings-
system. FAR:s
kansli fick
vénta till
1982 innan
den forsta
] datorn dék

v
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Projektledare f6r FAR:s 100-arsfirande 2023

1 ar fyller FAR 100 ar och
det ska uppmarksammas
pa en rad olika satt. Kan du
beratta lite mer om vad som
kommer att hdnda under
jubileumsaret?

— Vi kommer att uppmérk-
samma jubileet hela aret,
bade i stort och i smatt. Allt
fran medlemskviss, historiska
tillbakablickar och poddar
till boklanseringar, framtids-
spaningar och galafest.

Finns det nagot sarskilt som
du vill lyfta lite extra?

—Var ambition &r dels att
spegla hur FAR och branschen
varit relevant for naringslivet
och samhaéllsutvecklingen under
hundra ar, och dels att beskriva
branschens betydelse aven i
framtiden. Den erfarenhet och
kunskap vi samlat pa oss under

hundra ar ger
oss mojlighet
att utvecklas
och gora
nytta i manga
ar till.

Den 21 september
bjuder FAR in till en
branschdag som avslutas med
stor galafest i Stockholms
stadshus. Varfor far jag inte
missa detta?

—For att det blir en dag
med nytta, natverk, noje,
underhallning och glamour!
Under dagen star aktuella
foreldsare och intressanta
amnen pa programmet, medan
kvéllen bjuder pa storslagen
underhallning med folkkara
artister, middag och dans till
sena natten. Ett oférglomligt
fodelsedagskalas, helt enkelt.

45. TIDNINGEN BALANS 1.2023

Ett jubileumsar med flera
viktiga fragor pa agendan

nder mina &r som general-

sekreterare och VD pa FAR har
U ett nytt ar alltid inneburit nya

spéannande fragor och projekt

att ta tag i. Men det hér aret
kommer att bli ndgot utéver det vanliga — aret
da FAR fyller hundra ar!

Under hela 2023 firar vi FAR. Du kommer att
mérka det pa flera satt, inte minst genom var
jubileumslogotyp som kommer att synas i allt fran
sociala medier och nyhetsbrev till kursmaterial
och webbinarier. Snygg, eller hur?

SARSKILT GLAD AR jag Gver de tva antologier
som ett antal framstaende forskare har tagit
initiativ till med anledning av att FAR fyller
hundra ar. Den ena boken &r pa svenska och
ger ett historiskt perspektiv pa revisors-
professionens utveckling. Den andra &r skriven
pa engelska och fokuserar pa de drivkrafter
som antas ha storst betydelse for revisionens
framtid. FAR bidrar med ett framatblickande
kapitel i bada bockerna.

De tva antologierna innehaller ovérderlig
kunskap och jag vill rikta ett sarskilt stort
tack till redaktsrerna Peter Ohman, Katharina
Rahnert, Fredrik Nilsson och Jan Marton. Den
svenska boken kommer att lanseras i maj, vilket
ocksa ar den manad da FAR for snart hundra ar
sedan grundades, ndrmare bestamt den 26 maj
1923. Den engelska boken kommer att lanseras
efter sommaren.

DEN 21 SEPTEMBER blir en oférglomlig dag,
som borjar med inspirerande féreldsningar och
mojlighet att natverka med branschkollegor,
naringslivsprofiler och samhallsaktérer och
avslutas med en glittrande fest i Stadshuset i
Stockholm. Planeringen &r i full gang och inom
kort kommer vi att presentera programmet. Jag
lovar att det blir en dag du inte vill missa. Boka
in den 21 september i din kalender!

Vi kommer att uppmarksamma hundraérs-
jubileet under hela aret, sa hall utkik pa FAR.se,
LInkedin och FAR:s nyhetsbrev.®

KARIN APELMAN
generalsekreterare och VD i FAR
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KRONIKA
JAN MARTON

Grdnsdragning mellan olika
regleringskrav inom redovisning

eglering avredovisning kraver hantering av

ett antal malkonflikter, som i sin tur kraver

att redovisningens syfte specificeras. Om

viutgar fran att redovisningens primara
syfte ar att mojliggéra ekonomisk tillvixt och
stabilitet uppstar féljande malkonflikt. A ena sidan
skaredovisningen vara informativ sa att finansidrer
kan ha den som underlag for att tillféra kapital till
foretag. Det krdver ofta avancerad, och dirmed dyr,
redovisning. A andra sidan ska redovisningen vara
enkel att producera for att inte leda till hga kostnader
for exempelvis nystartade och mindre féretag.

I REGLERINGEN GORS EN AVVAGNING mellan
avancerad och enkel redovisning genom att det stdlls
olika krav pa olika slags féretag. Det dr en vdsentlig
skillnad i krav mellan IFRS f6r noterade foretag och K2
for mindre icke-noterade féretag. Det dr dessutom stor
skillnad i anvandarkrets och behov avredovisning
for de tva typerna av foretag, sa skillnaden i kravkan
ses som rimliga.

Skillnaderiregleringsmadssiga kravinnebar att
regleringen maste specificera en gransdragning. Det
finns atminstone tre siatt som sadan gransdragning
gbrsidag: 1) behov hosredovisningens anvandare, 2)
komplexiteten i foretagens redovisning och 3) storlek
paforetag.

EU:sredovisningsdirektiv (som ligger till grund
for arsredovisningslagen (ARL)) definierar féretag av
allmdnt intresse som féretag med en bredare grupp
av ekonomiska intressenter, dvs noterade foretag,
banker och forsdkringsforetag. Sadana foretag ar
féremal for striktare regleringsmaissiga krav. ARL
anvander inte begreppet allmdnt intresse, aven om

I praktiken
dar det
tveksamt
om franvaro
av enklare
forhdllanden
anvdnds for
att avstd
fran K2.”

JAN MARTON dr
docent och verksam vid
Handelshdgskolan vid
Goteborgs universitet,
samt adjungerad till
FAR:s strategigrupp
Redovisning.

lagen specificerar sdrskilda krav fér bade noterade
och finansiella foretag.

Bade direktivet och ARL delar dessutom in féretag
iolika storleksklasser, dar storre foretag ar foremal
for hogre krav an vad som galler for mindre féretag.
Aven om storleken i siginte dr direkt kopplad till
anvandarnas behov, gor dnda reglerarna antagandet
att det finns ett starkt samband mellan storlek och
intressenternas behovavredovisning.

[ gransdragningen mellan K2 och K3 anger Bok-
foringsnamnden (BEN) ytterligare ett sdtt att sarskilja
foretag, namligen det redovisande foretagets egen
redovisningsmassiga komplexitet. I inledningen till
K2 anger BFN att radet dr lampligt att tillampa for
mindre féretag med enklare férhdllanden. Begreppet
enklare forhallanden definieras dock inte i K2, utan
det ar upp till det redovisande foretaget (och revisorn)
att bedéma.

I PRAKTIKEN AR DET TVEKSAMT om franvaro av
enklare férhallanden anvands for att avsta fran K2.
Bland redovisare och revisorer som idagarbetar med
K2-féretag verkar det finnas stort st6d for att tillata
manga féretag att tillampa regelverket, &ven om K2
egentligen inte utvecklades for alla de féretag som i
dagtillaimpar det. BFN har uppmarksammat denna
fraga och den diskuteras fér ndarvarande inom ramen
for BEN:s 6versyn av K2 och K3.

Under varen 2023 ger BEN sannolikt ut en remiss
baserat pa 6versynen. Dd kommer det finnas mojlig-
het att kommentera BFN:s utkast till gransdragning.
Det dr av stor vikt att fa input fran praktiken. Hur ser
anvandarna avredovisningenidagens K2-foretag
egentligen ut och vilka behov av redovisning har de?

Hur jamstallt ar det i branschen?

Det &r dags for Balans arliga /\

jamstdlldhetsundersékning.

N
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Bjorn

ANNONS

Lundéns anvdndare

nojdare an andra!
— dubbelt sd hég NPS

som branschen i ovrigt!

Efter varje avslutat supportdrende fdr Bjorn Lundéns programkunder ett mejl
med en NPS-undersékning. Det dr ett led i féretagets strdvan att leva upp
till kundernas férvantningar. Undersékningen gérs fér Bjorn Lundéns samtliga

42,0

BRANSCHENS

GENOMSNITTLIGA
KUNDNOJOHET
(ves)

program — BL Administration, BL Bokslut och BL Skatt.

Vad dr NPS?

NPS stir for Net Promoter Score och ir ett virde som beskriver

kundngjdhet eller kundlojalitet. En NPS-undersékning baseras

pa en enda fraga: "P4 en skala fran 0-10, hur sannolike dr det

att du rekommenderar oss till en vin eller kollega?”.
Kundsvaren delas in i tre kategorier: Kritiker (0-6), Passiva

(7-8) och Ambassadérer (9-10). Foretagets NPS beriknas som

procentandelen ambassadérer minus procentandelen kritiker.
Ett foretags NPS kan

spanna frin —100 (samtliga  — Enligt konsultféretaget
kunder ir kritiker) till 100

(samtliga kunder dr ambassa- Netigate ar en podng

dorer). Generellt giller are ju  Over 70 exceptionellt. 99
hégre NPS, desto mer kund-

centrerat foretag. Enligt konsultféretaget Netigate dr en podng
runt 30 mycket bra, en poing pa 50 dr utmirke, och dver 70 dr
exceptionellt.

Bjorn Lundén har en NPS pd& 80,5

I Bjérn Lundéns senaste NPS-undersokning deltog 1 479
programkunder. Av dessa gav 1 245 betyget 9 eller 10, vilket ger
drygt 84 % ambassaddrer. Antalet som gav betyget 0-6 var 55,
vilket ger knappt 4 % kritiker. Den exakta poingen for Bjorn
Lundén landar pa 80,46.

NPS mits pa samma sitt i alla branscher men nivierna
mellan olika branscher skiljer sig kraftigt. Det dr ddrfor vikeigt
att NPS jaimf6rs med liknande foretag i samma bransch.

Tittar vi pd branschen B2B Programvara, dvs programvaru-
foretag som vinder sig till foretag, kan vi konstatera att genom-
snittlig NPS idr 42,0 (killa: ClearlyRated). Det betyder att Bjorn
Lundén i det narmaste har dubbelt s hog NPS som branschen
i Ovrigt.

"Byggt en stark relation till véra kunder”

— Jag tror vira fantastiska siffror beror pa att vi genom att ha en
bred flora av tjinster har byggt en stark relation till vara kunder,
de har fortroende for virt kunnande i

imnen som ror deras verksamhet.
En annan bidragande faktor ar
nog att vi ir mdna om att

behalla vira medarbetare

lingre och dirmed byggs en
gedigen kunskap och erfa-

renhet upp, som kunderna
mirker i kontakten med oss,
siger Marie Nyholm som r
ansvarig for Bjérn Lundéns

kundsupport.

Vill du veta mer om vdra produkter och tjénster?
Kontakta oss p& 0650-54 14 00, mejla byraradgivare@bjornlunden.se
eller s mer p& www.bjornlunden.se

BJORN LUNDEN

— redovisningsbyrans basta van

Helhetsleverantdr e Fasta priser till byrdn o Byrdn dger kundrelationen e Digital kundsamverkan
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Flowy Information AB
Box 610
832 23 Froson

For Sveriges viktigaste uppdrag

Som redovisningskonsult ar du foretagens viktigaste radgivare.
Vart kall ar att stotta dig och byran till 100%. Genom att valja
var foretagsplattform skapar du oandliga mojligheter att bli
framgangsrik tillsammans med dina kunder.

Fortnox

fortnox.se/byra



