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Har du tid? Vi har tid for dig.
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30% rabatt
for medlemmar

| samarbete I-AQ
med

v e

Blikk Byra Blikk Byra Partnerportal (kostnadsfri)
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LEDARE
CHARLOTTA MARTENG

Kommunikation bakom
framgangsrikt ledarskap

xcelchefens tid ar forbi - i stdllet handlar det

om starka team med psykologisk trygghet.

Orden kommer fran Monika Wannholm, som

idetta nummer intervjuas av Balans med-
arbetare Rakel Lennartsson. Samtalet kretsar kring
ledarskap och hur synen pa ledarskap fordndrats, inte
minst sedan pandemin brot ut.

Kanske dr var branschijust det sammanhanget
lyckligt lottad. Karaktiaren pa arbetet som ska utforas
gbr branschen lampad f6r bade hybrid- och distans-
arbete menar forskaren Aleksandre Asatiani. Klart
ariallafall att oavsett om du tillhér dem som jublar
over att fa komma tillbaka till kontoret, eller dem
som kanske hellre fortsdtter att arbeta hemifran, sa
dr hybridkontoret hdr for att stanna. Och detisin tur
stédller helt nya krav pa ledarskapet. For hur ska chefen
fa alla att springa at samma hall och skapa en gemen-
sam foretagskultur ndar medarbetarna inte traffas?

TILLBAKA TILL MONIKA WANNHOLM: Det handlar
om att vaga préva sig fram och acceptera att det inte
finns nagot facit. P4 Grant Thornton skapades ett
starkt ledarforum genom att alla delade bra exempel
och framf6r allt fokuserade pa kommunikation och att
arbeta med sjdlvledarskap. Det visade sig uppenbarligen
vararatt vag: fortroendet for ledarna var storre an
ndgonsin vid den senaste medarbetarundersékningen.

I dettanummer av Balans dr temat ledarskap - pa
allanivaer. Och vare sigdu ar chef eller inte hoppas
jagatt du hittar nagot i tidningen som lyfter digi din
yrkesroll. Trevliglasning!

CHARLOTTA MARTENG, chefredaktér for Balans.
Hér gdrna av dig till mig pd charlotta.marteng@far.se

@ FOLJ 0SS PA LINKEDIN
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7 3 fikafragor

Kommunikation &@r en av grunderna
fér ett bra ledarskap pd distans,
konstaterar forskarna Andreas

Wallo och Daniel Lundqvist.

8 Aktuellt

S& gér det med dversynen av K2 och
K3. Hoégre skatt for vissa pensiondrer
utomlands. Trenderna infér 2022
och datumen att hélla koll pd.

12 Portréatt

Ndr allting féréndras snabbare én
ndgonsin behévs modiga ledare.
Det séiger Monika Wannholm,
kontorschef pd Grant Thornton

i Stockholm.

18 Fokus: Ledarskap

Det nyaq, flexibla arbetslivet har
kommit fér att stanna. Men vilka
krav stéller det pd ledarskap? Hur
behdver ledarskapet anpassas fér
att det nya hybridarbetslivet ska
bli ldngsiktigt hallbart?
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Auktoriserade redovisnings-
konsulten Gina Wiklund har valts in

i Aspias koncernledning. Som ledare
konstaterar hon attingen individ ar
viktigare &n helheten.

29 Véar byré

En bra ledare ska vara inkluderande
och transparent. Det séiger duon
bakom skattebyrdn Censio Tax.

32 Debatt

Hybridarbetet bérjariledarens
tankesdtt, menar Annah Thunberg,
ICF-certifierad ledarskapscoach.
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Revisorns oberoende. Balans
gdrigenom de vanligaste
fragestdlliningarna.

38 Krdnika: Jan Marton
De immateriella tillgdngarnas
egenskaper skapar osdkerhet i
redovisningen.
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Balans ges ut av FAR AB. FAR &r en branschorganisation inom
redovisning, revision och rddgivning, och dr ett av Sveriges stérsta
privata utbildningsféretag. FAR har cirka 5000 medlemmar och 1000
anslutna medlemsféretag. FAR:s medlemmar &r auktoriserade revisorer,
redovisningskonsulter, skatterédgivare, Idnekonsulter och specialister
samt sma och stora féretag inom redovisning, revision och rédgivning.
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Hur dr din dromchef?

AN

Sofia:
Inkluderande,
Sppen och

tydlig. /,

Rakel:

Engagerad i verksamheten och
kénner starkt fér produkten
ellerinnehdllet vi jobbar med.

“

Charlotta:
Inspirerande, engagerande
och lyhérd!

6. TIDNINGEN BALANS 1.2022



3 fikafragor

Kommunikation ar en av grunderna for ett bra ledarskap
pa distans. Balans fikar med forskarna Andreas Wallo och
! Daniel Lundqvist vid LinkOpings universitet, som bada
forskar inom arbetsmiljo och ledarskap.
text: Charlotta Marténg foto: Satu Knape

Daniel Lundqvist Gr
universitetslektor vid

H S T L. Linkdpings universitet.

stérsta utmaningen med
ledarskap pé distans?
Flera studier visar att bade ledare och
medarbetare har véldigt olika uppfattningar
av distansarbete. Fér vissa har det fungerat O
jéttebra med hemarbete under pandemin
och — fér andra har det inte alls varit bra
ur arbetsmiljdhdnseende eller for deras
arbetsprestationer. S& en stor utmaning
for ledare ar att hitta en balans mellan
distansarbete och arbete pé plats som
bade funkar fér verksamhetens
behov och medarbetarnas
6nskemadl.
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AKTUELLT

EU:s gréna
taxonomi har
trattikraft

| december 2021 réstade
EU:s ministerréd igenom
den delegerade akten
om klimat i EU:s gréna
taxonomi. Frdn och med
rékenskapsdr 2021

ska den lagstadgade
héllbarhetsrapporten
innehdlla uppgifter om
den andel av ett féretags
ekonomiska aktiviteter,
som omfattas av tekniska
granskningskriterier som
definierar vad som &r
miljdmdssigt hallbart.

P& far.se finns frdgor och
svar om taxonomin.

PwC lanserar en
ny strategi
I slutet av 2020 lanserade
PwC en ny strategi, The
New Equation. "Alla
aktorer i samhallet
behdver std for ett for-
troendefullt agerande fér
att vara relevanta, oav-
sett om det handlar

om mangfald
och inkludering,
klimatpaverkan
eller finansiellt

rapportering.
The New Equ-

Sa ¢ar det med over-
synen av kK2 och K3

Lyssna p&
REKO-podden

FOTO: CLARA COLLMAN

Normgivningen fungerar bra.
Men inom ndgra omraden gar
asikternaisar, enligt BEN:s
undersokning.

I DECEMBER 2020 inledde Bokforingsnamnden,
BEN, 6versynen av K2- och K3-regelverken.
De flesta anser att normgivningen fungerar
braidagoch menar dven att rddande norm-
givningsteknik med indelningiallmdnnarad,
kommentarer och exempel, ar anvandbar.

Men det finns nagra viktiga punkter dar
asikterna gar isdr. Det gdller omraden dar

behov av foérdndring finns, som struktur och
kapitelindelningiregelverken, ytterligare
vagledning for byte mellan regelverken, och
andrat tillimpningsomrade/gransvarde for K2.

-Det finns behov av férandringar, men dessa
drinte allt for omfattande, vilket ar viktigt att
formedla eftersom hundra tusentals svenska
foretagoch flera tusen redovisningskonsulter
ochrevisorer tillampar regelverken, siger
Stefan Parlhem, BEN:s chef.

Ett férslag pa dndringar ska prelimindrt
skickas ut pa remiss till hGsten. Beslut om
dndringar tasimaj2023.

Sofia Hadjipetri Glantz

”Kvinnor slapps
med andra ord
in som ledare
men i den reella
makten har de
fortfarande valdigt
lite inflytande.”

Maija Inkala, forfattare till Allbright-
rapporten, till tidningen Chef.
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pd far.se

ation handlar
om att skapa
fértroende och
|16sa problem — fér vara
kunder och for samhdllet i
stort”, séiger Sofia Gétmar-
Blomstedt, VD PwC.

Slumpkontroller
okar inbetalningen
av moms

Skatteverkets slump-
mdssiga momskontroller
verkar ha effekt. | alla

fall kortsiktigt. Andelen
féretag som betalar
momes till staten 6kar med
drygt tre procentenheter,
eller knappt tio procent,
under samma &r som
momskontrollen gérs och
ar ungefdar lika stor efter
fem ar. Det framgar av
en rapport frén Skatte-
verket, ddr myndigheten
tittat pd effekten av
slumpkontroller av
momsutbetalningar.

]

Prenumerera pd vart
nyhetsbrev p&
tidningenbalans.se
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Modeord inom arbetslivet.
Kort sammanfattat: férmégan
att hantera och styra egna
beteenden vid olika krav och i
olika situationer.

—os— TRE TYCKER —os—

Vilken cr den storsta
fragan for dig inom
lon 20227

HAMPUS ULVERYD, Auktoriserad
Lonekonsult FAR, EY Malmé.

-Sett till var roll gér det mot att vi ska
kunna férse kunderna med analyser och
nyckeltal i stérre utstréckning. Vi bér ocksd kunna
en del HR-fradgor och géra riskanalyser. Dessutom &r hallbarhet
pd tapeten. D& tanker jag pd social hdllbarhet som balansen
mellan arbete och fritid, arbetsmiljd, sjukfranvaro och liknande.
Hanterar man 16n har man en hel del information om detta.

MARIA BRAGEN, Auktoriserad Lonekonsult
FAR, M Redovisning och l6n, Motala.

-Vikommer att fortsatta préglas av
bevakning av eventuella krisGtgarder.
Besluten kring férslagen géllande LAS
kommer troligtvis leda till en del rédgivning

inom HR-omrdédet for oss [6nekonsulter.

Fortsatt arbete med digitalisering och hall-

barhet blir en sjdlvklarhet, bade nu och framéver.
Féretagarna befinner sig i olika skeden beroende pé& bransch men
en svar utmaning &r att hitta ratt personal med spetskompetens.

AGNETA SODERGREN, Auktoriserad
Lénekonsult FAR, Revideco, Skellefted.

-Det &rju flera férslag och utredningar
som férmodligen ska bérja gdlla under ndsta
ar. Jag &r nyfiken p& hur de féréndrade reg-
lerna for tillfallig féréldrapenning, LAS och
sjukfr@nvaro kommer att landa under 2022 och
hur detta kommer att pdverka |dnearbetet fér
oss [6nekonsulter.
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Lds hela krénikan pa
tidningenbalans.se

KRONIKA
ANNELI LONNBORG

Nagra arbetsrdttsliga
fordndringar 2022

unt lagen om anstdllningsskydd blaser
forandringens vindar. Vi har ocksa fatt
enny visselblasarlag som tradde ikraft i
december 2021. Harutdver foreslas tva olika
EU-direktiv att implementerasisvensk ratt.
Forslagen till forandringarilagen om anstdllnings-
skydd foreslas trada ikraft 30 juni 2022, som en direkt
foljd avjanuariéverenskommelsen. Forslagen innebar
bland annat att turordningsreglerna ska dndras pa
sa sdtt att fler arbetstagare kan undantas vid arbets-
bristuppsdgningar, att en visstidsanstallning snabb-
areomvandlastill entillsvidareanstdllning samt att
begreppet saklig grund ersdtts med begreppet sakliga
skal. Syftet med férandringarna ar att 6ka flexibilite-
ten och tryggheten pa arbetsmarknaden for att sdker-
stdlla att den svenska arbetsrdtten 6verensstammer
med arbetsmarknadens behov avomstdllning,
internationell konkurrens och kompetensbehov.

AVEN DEN OMDISKUTERADE REGELN - atten
ogiltigforklaring aven uppsdgning leder till att
anstdllningen ska besta tills tvisten slutligt avgjorts
- foreslas dndras sa att anstallningen upphor redan
vid uppsagningstidens slut, d4ven da uppsdgningen ar
tvistig och har ogiltigférklarats. Om en domstol
finner att uppsdgningen saknade sakliga skal
ska l6n utga for den tidsperiod som tvisten
pagatt. Eftersom anstdllningen, enligt
forslaget, inte kommer att besta under
tvisten gdng diskuteras om det som en
konsekvens behovs en héjning av de
allméanna skadestanden for felaktiga upp-
sdgningar och avskedanden. Det aterstar att
se hur forslagen landar i praktiken.

ANNELI LONNBORG dr advokat, verksam vid
Advokatfirman Fylgia, fylgia.se.

FOTO: CHRISTIAN GUSTAVSSON



AKTUELLT

Direkt
med Karin

TRE FRAGOR TILL
KARIN APELMAN, FAR:S VD
OCH GENERALSEKRETERARE

Pandemin har skapat hybridarbetsplatser som
ar har foér att stanna. Hur har FAR agerat?
-Vigicktidigt ut och uppmanade medarbetarna att
arbeta hemifranisa stor utstrackning som mojligt.
FAR har ocksa sett till att alla som ville fick dator-
skdarm och kontorsstol hemkorda f6r att kunna skapa
en bdttre arbetsmiljé i hemmet. Nar restriktionerna
lattadesihdstas borjade vissa vara pa kontoret varje
dag, medan andra arbetat efter principen 60/40, alltsa
tre dagar pa kontoret och tvd hemma. Métena dr bade
fysiska ochihybridformisamrad med nirmaste
chef. Nurekommenderas arbete hemifran igen, och vi
foljer Folkhdlsomyndighetens rekommendationer.

Hur pé&verkas branschens attraktionskraft av

att arbetsplatserna blir mer och mer flexibla?
-Det dr en spannande fraga! Just branschens

attraktionskraft ar ett prioriterat omrade fér FAR och

flera initiativ har tagits for att visa pa moéjligheterna

branschen bjuder. Viarbetar nu med en uppf6ljning

pabranschrapporten som lanserades i mars 2021,

dar vi fokuserar pda medarbetarnaibranschen och

de olika yrkesrollerna.

Vilka andra fragor ser vi mer av under 2022?

-Hallbarhet, digitalisering, regulatoriska fragor
ochrattssdkerhetsfragor dr andra viktiga omrdden.
Inom hallbarhetsomradet ser FAR till exempel en tyd-
lig efterfragan pa en global, gemensam standard for
hallbarhetsrapportering och granskning avdensam-
ma, vilket ar fragor som bero6r flera grupper i FAR:s
expertndtverk. Vi kommer ocksa att svara pa EU:s
konsultation "Three pillars of corporate reporting”,
om bolagens rapportering och revisionen samt till-
synen av dessa, for att namna ett exempel.

P& Karins agenda

» Samradsméte med Revisorsinspektionen, RI.
» Panelsamtal pd Revisionsvdrldens Avspark 2022.

» IFAC Chief Executives’ Forum i New York.

KARIN APELMAN dr generalsekreterareoch VD i FAR.

HOgre skatt for vissa
pensiondrer utomlands

Pensiondrer som bor i Portugal eller Grekland
ska fran arsskiftet betala svensk skatt pa sin
privata tjdnstepension.

om sdrskild inkomstskatt som
innebdr att ingen skatt skulle
dras kommer automatiskt att fa
det rdttat. Pa sin webb meddelar
Skatteverket att myndigheten i
sadana fall fattar ett nytt beslut
med rétt niva pa skatten.
-Pensiondrer som tidigare
inte har haft beslut om sarskild

1JANUARI 2022 upphoérde
Sveriges skatteavtal med
Portugal och Grekland, sedan
Sverige tidigare beslutat att
sdga upp det da privata tjdnste-
pensioner fran Sverige tidigare
varit obeskattade eller lagbe-
skattadeiPortugal och Grekland.
Fran och med arsskiftet

FAR-bloggen!

Ndagra veckor fére jul
lanserades FAR-bloggen
pd far.se. Bloggen &r ett
komplement till nyhets-
artiklarna och évrig
information p&
far.se.”Den
ger ossen
mdjlighet att
snabbt kunna
kommentera
aktuella frégor
inom FAR:s
intresseomrdden”, sdger
Pernilla Halling, FAR:s
kommunikationschef.
Bloggen vdnder sig b&de
till FAR:s medlemmar
men ocksd andra som dr
intresserade av fragor
inom revision, redovisning,
16n eller skatt.

Trender inom
indirekta skatter

Globala tendenser,
politiska léget, regula-
toriska féréndringar

och teknologin har stort
inflytande &ver indirekta
skatter och skatterdd-
givningen. Enligt Ulrika
Badenfelt, Auktoriserad
Skatterddgivare FAR

och ansvarig for KPMG
Sveriges tull- och
punktskatteavdelning, har
féretagen alla méjligheter
att férbattra och effekti-
visera sin rapportering just
genom digitaliseringen
och Al-16sningar.
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' kommer nu pensiondrer  inkomstskatt behdver ansdka
som dr bosattainagotav =~ omdet sa snart som majligt.
linderna att fa ett skatte- Annarsriskerar skatteavdraget
avdrag om 25 procent att bli fel, sdger Malin Barkestad,
pa pensionen. Den som sektionschef pa Skatteverket.
tidigare haft ett beslut Charlotta Marténg

Missainte

Mest last p&
tidningenbalans.se

Revisorns ndrvaro

vid lagerinventering
omdiskuterad. Vad gadller
egentligen?

Duellen: Hégre
grdnsvarden foér
revisionsplikt?
Svenskt Ndringsliv och FAR
om revisionsplikten.

Rekordung I6nekonsult

deldgare i revisionsbyrd.
Auktoriserade I6nekonsulten
Anelle Weigle fortsatter
kdmpa for sina hjartefragor.

8 frégor och svar — sa

redovisar du intdkter.
Redovisningsspecialisten Eva
Térning reder ut de vanligaste
frédgorna kring intdkter.

Branschen mdste véga

tdnka nytt. Intervju med
Mikael Ernstrém, FAR:s andre
vice ordférande sedan fem ar.



> trender 2022

Vi gnuggar spdkulan, kénner av tidsandan,
lyssnar av experterna och siar att féljande fem

KVALITETSARBETE = CHECK!
ISQM: ett nytt satt for revisionsbyrder att
hantera egna byrdans kvalitetsfrégor.

BREDDA ELLER
NISCHA?

Redovisningskonsultens
kundkdnnedom avgér

byrdns méjlighet att véxa.

Att satsa smalt eller brett
blir en tillvaxtfraga.

branschtrender slar i taket under 2022.

LONEKONSULT
SOM PARTNER

GT, BDO och HummelklGppen har
alla gjort det: lyft auktoriserade
I6nekonsulten till deldgare.

SKATT, SKATT, SKATT

Mer konsumtions- och miljéinriktade
skatter, sénkt skatt pd arbete och
pension samt hdllbara skatter.

HETT MED HALL-
BARHETSEXPERT
Allt fler storbyrder satsar
p& namnkunniga hall-

barhetsexperter, senast
KPMG och BDO.

11. TIDNINGEN BALANS 1.2022

FOTON: GETTY IMAGES

P& géng

:

1januari

Rl:s nya féreskrifter om
atgdrder mot penningtvétt
och finansiering av terrorism
traderikraft.

4 maj

Arets férsta auktorisations-
prov fér redovisnings- och
16nekonsulter (via FAR).

23-24 maqj

Vdrens revisorsexamen.

11 september

Riksdagsval (samt allménna
val tillkommun- och
regionfullmdktige).

22 september

FAR:s stdmma och utdelning
av Arets framtidsbyra.

K

December

IAASB vantas fatta beslut
om ny revisionsstandard fér
mindre komplexa féretag,
Less Complex Entities (LCE).



Nar allting forandras s
modiga ledare: "Vit
vi fortfarande ﬂyg
kontorschef pa Grai




Monika Wannholm vdlkomnar
omvdrldsférandringarna.




PORTRATT / MONIKA WANNHOLM

Balans mellan
arbete och privatliv.
Pandemin har 6ppnat upp

for ett forandrat arbetssatt,

och gett en chansatt bryta
det osunda ekorrhjulet.

amskapande, psykologisk
trygghet och kollektiv
klokskap, ar nagra nyckel-
begrepp ndr Balans inter-
vjuar Monika Wannholm,
revisor och kontorschef
pa Grant Thornton i
Stockholm. I chefsrollen
arbetar hon framst med
strategiskt ledarskap och som "ledarnas ledare”, det
vill sdga att hjdlpa andra ledare att utvecklasisin roll.

Du har arbetat med ledarskap i snart 15 ar,
hur bérjade det?

-Jag fick jobb pd Grant Thornton nérjag var ung och
fortfarande funderade pa vad jag skulle bli ndrjagblev
stor. Det var helt ovdntat jattekul, inte alls knaster-
torrt som jag hade férvantat mig och kunderna var
helt magiska! Sa nér jag skulle borja pa universitetet
begirde jag att fa vara tjdnstledig. 1994 var jag klar
och kom tillbaka till Grant Thornton. Sedan dess har
jag gatt in och ut ur bade ledar- och kundbararroller.
Sommaren 2000 var jag héggravid och blevinvald som
salary partner, vilket var fantastiskt! Sedan 2007 har
jag haft ledarroller och nu har jag varit kontorschef i
Stockholm i snart fem ar.

Vad innebdr rollen som kontorschef?

-Rent formellt dr jag ansvarig for affirsomradena
revision och ekonomiservice i Stockholm, men jag
ar samtidigt ansvarig fér hela kontoret sa jag har en
kontorsledning dar alla affirsomraden ingar. Jag ingar
dven i Grant Thorntons féretagsledning. I min nuva-
randeroll arbetarjag framforallt strategiskt med ledar-
skap. Tillsammans med var HR-chef Pia Hakansson
och Henrik Johansson, som ar ansvarig for alla andra
kontor an Stockholmskontoret, leder och utvecklar vi
chefernaivarkontorsrorelse.

Hur har synen pé ledarskap férdndrats
upplever du?

-Pa nagot satt hanger det ihop med samhallsut-
vecklingen. Vdldigt mycket handlar om att man maste
vialkomna att omvarldsforandringarna sker snabb-
are och snabbare. Allt fran den nya flexibiliteten som
vi har vant oss vid sedan pandemin brét ut, till den
snabba automationen och digitaliseringen. Var man
gOr sitt arbete, hur man gor sitt arbete och nar man gor
sitt arbete - beteenden, vdrdekedjor, processer - allt
forandras i grunden nu. Vi lever i en brytningstid och
ledarskapet hianger ihop med det.

Vad krévs av det nya ledarskapet?

-Man maste ta beslut mycket snabbare, man kan
inte sitta och vdnta pa perfekta beslutsunderlag. Jag
brukar sdga att vi maste byta motorerna medan vi
fortfarande flyger. Och det kraver modigare ledare! Vi
maste ocksa ga fran hierarki till ndtverkande for att
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fa tillgang till den kollektiva klokskapen. Det hand-
lar inte om att alla ska vara med och bestdmma, eller
om att man som ledare ska bli feg i besluten, men det
handlar om medskapande.

Du har sjélv fétt ditt arbete fér att du ar modig.

-Ja,jaghar fatt vetaatt var VD Anna Johnson sag mig
irollen som kontorschef for att jag 4r modig och vagar
ta tuffa beslut som dven kan innebdra en risk for mig:
det finnsinga garantier for att lyckas, jag kommer kan-
ske att méta motstand, menjag vagar omjagtror padet.
Synen pa att ledaren inte vet allt &r ocksa en sak som
har fordandrats. I stdllet handlar det om att arbeta med
starka team med psykologisk trygghet, dir man vagar
vara transparent och be om hjidlp. Om jag kan lita pa
mina medarbetare slapper jag jattelanga linor. Excel-
chefenstid ar forbi!

Vilka ar de stérsta utmaningarna fér ledarskapet
med digitaliseringen?

-Digitaliseringen och automatiseringen upplevs av
mangaivarbransch somganskajobbigaochutmanande
omstdllningar. Och visst, det férsvinner en massa ar-
betsuppgifter, men vet du? Det dr detrakiga uppgifterna
som forsvinner! Sd att du kan fokusera mer pa sadant
somdr vardefullt fér kunderna. Deflestarollernafinns
jukvar, men uppgifternaférandrasochdet dar den stors-
tautmaningen: Hur far vitill det livslanga larandet?

Ledarnas ledare.
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Monika Wannholm har vagat testa sig fram genom pandemin fér att bygga ett bra ledarskap.

Vilka blir utmaningarna med den nya flexibiliteten?

-Forst och fraimst maste man acceptera att ledar-
skap by walking around inte kommer att funka. Aven
ledarskapet maste vara platsoberoende och det har vi
ju fatt testa nu. Vi var valdigt nerv6sa ndr vi gjorde var
senaste medarbetarundersékning, men vi har aldrig
haft sa stort fértroende forledarna. Och det harju varit
iprincip helt digitalt ledarskap i 18 manader.

Vad var det ni gjorde ratt?

-Vivar 6ppna mot medarbetarnamed att det hardren
ny situation for oss alla och att vi testar oss fram. Ingen
har facit eftersom ingen gjort det har férut. Vi hjdlptes
at och vi provade saker hela tiden och delade bra exem-
pel. Det blev ett starkt ledarforum: Ledare pa alla nivaer
var ndra sina medarbetare och deras sitt att agera inspi-
rerade, sd 4ven kundansvariga tog storre ansvar i sina
grupper. Framfor allt kommunicerade viatt alla tillsam-
mans ar en del av 16sningen och jobbade mycket med
sjdlvledarskap. Aldrig har val alla hjdlpts at sa mycket!

Vad kommer vi att behélla efter pandemin?
-Jagtror att det hdr blir en chans att bryta det osun-
da ekorrhjulet, dar alla springer fortare och fortare. I
var bransch dir manga har hég ambitionsniva och
stort behov av kontroll leder det ldtt till feltanket att
man ska uppratthalla en hog serviceniva genom att

MONIKA
WANNHOLM

Utbildning

Civilekonom,
Stockholms universitet,
Harvard Business
School Leadership
Program.

Bor:

Enebyberg, strax norr
om Stockholm.

Familj:
Make Peter,

son Kalle 21 &r och
dotter Lovisa 18 ar.

Intressen:

Fermenteringsnérd,
fermenterar det
mesta som gar — kefir,
kombucha, grénsaker,
surdeg, bokashi. Andra
intressen ar fotboll,
skiddékning, ldng-
fardsskridskor, golf,
trédgdrd och odling.
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svara pa hur manga mail som helst pa kortast tid. Det
dr ingen bra vag. Man lacker hur mycket energi som
helst ndr manjobbar sd, det dr ineffektivt och fullstan-
digt ohallbart. Sd jag tanker att nu kan vi skapa en god
balans mellan arbete och privatliv, bara det har att vi
vissa dagar kan skippa pendlingen till jobbet sparar
jattemycket tid. Dessutom finns det positiva miljo-
aspekter med det.

Kommer ni att fortsatt tillata full flexibilitet?

-Ja, rubriken ar full flexibilitet, men det finns tre
men. Kunden kommer f6rst, teamet kommer tvaa och
darefter kommer du. Det finns de som vill ha tydligare
regler, men jag sager nej. Vi jobbar inte med regler, vi
har intelligenta medarbetare och det hdar maste skotas
genom dialog. Sdger kunden att hen skulle vilja att vi
kommer till dem, gar det inte att siga "men jag vill sitta
pamitt lantstdlle”. En annan aspekt dr att juniora med-
arbetare behover sina seniora kollegor fér kunskaps-
delning och vikommer behova sdkerstilla att det finns
senior kompetens pd kontoret.

Hur ténker du kring att anpassa ledarskapet till
olika generationer?
-Jag tror inte att olika generationer i form av 80-tal-



ister och 90-talister har olika behov, utanjagtroratt det
ar mer allmdnmadnskligt. Daremot tror jag att beroende
pa hur erfaren man ar pa arbetsmarknaden behdéver
ledarskapet se olika ut. I borjan av sin karridar behdver
man ett ndrmare ledarskap med mer och kontinuerlig
feedback. Inldrningskurvan i bérjan ar brant och ut-
manande, men sa rolig! Nar man ar mer senior behéver
man ett mer coachande ledarskap, for att halla engage-
manget uppe nar utvecklingskurvan plattas ut. Jobbar
man inte aktivt med det dr risken att kurvan gar ner.

Hur paverkar up or out-modellen frédgorna kring
livsldangt I&drande och motivation?

-Hela partnermodellen i branschen dr omodern
och i behov att ses 6ver, det handlar om bade kultur
och vérderingar. Att vi stannar sa linge pa samma
arbetsplats, ofta hela yrkeslivet, och att viisd lag grad
byter tjdnst dr ju rdtt konstigt. Sedan anser jag att det
dr problematiskt att partnerskapet blir sa dominant
som mattstock pa framgang. Viardeskapandet sker
gemensamt, vi maste dela med oss av kakan som alla
drmed och skapar,jag skulle girna se att det skedde ex-
empelvis genom vinstdelning fér hela byran. Det blir
bara mer och mer tydligt for mig hur daligt det 4r med
"vioch dom”.

i 2 & G AR T
‘2/ | "Ovéntat jétteroligt, inte alls knastertorrt”, s beskriver
Monika Wannholm arbetet pa Grant Thornton.

Vad betyder ledarskapet fér afféren?

-Ledarskap och affarsutveckling dar helt samman-
kopplade. I dag handlar det framfor allt om att foérhal-
la sig till och vdlkomna alla snabba férandringar och
vaga fatta beslut fastdn allting ror pa sig. Ledarskapet

7 Tapp a r m a n S i n ri ktn i ng beho6ver vara visiondrt och arbeta med malbilder, se

helheten och beritta hur saker hdanger ihop men inte
S O m m eda rb eta re f(’j rlO ra r fastnai detaljer. Tappar man sin riktning som medar-

betare férlorar man energi, drivkraft och engagemang.
Ddrfor maste ledarskapet halla i den réda traden och

° 9
man energl hela tiden pdminna om visionen och madlbilden.
Att anstdlla talangfulla individer rdcker inte, utan
manniskor maste vara medskapande och fa vara med

y 4 och paverka for att fa tillgdng till kollektivt klokskap.

—s— KARRIAREN I KORTHET —oo—

1990 1999 2003 2017
Bérjar pa Lindebergs Revisions- Blir auktoriserad revisor. Andra barnet féds. Kontorschef Stockholms-
byrd (numera Grant Thornton) : : kontoret.
som gymnasieekonom. g
; i o d )
g g g : 4
1994 2000 2006 2018
Examen i féretags- Blir salary partner. Blir aktiepartner. Medlem i féretags-
ekonomi vid Stockholms Férsta barnet fods. ledningen.

universitet.
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CAPEGO BOKSLUT OCH SKATT

Ett smartare satt
att gora ratt

| host kan du arbeta med bade bokslut och skatt i Capego!
Ta chansen att forenkla och effektivisera arbetet med
bokslut, arsredovisning, fardigstallande, deklarationer,
analyser och berakningar. Smarta tips och automatiska
kontroller hjalper dig gora ratt fran borjan och genom
hela arbetsflodet.

Fairdigstdllande
r Deklaration

Klientflode Analys

Berikning Bolkslut

; W Kvalitetssdkring
Arsredovisning "

Las mer pa wltrsklwr.com/capego-skatt

Fem anledningar
att valja Capego
1. En digital plattform

for hela arbetsprocessen.

. Intuitiv anvandarupplevelse
effektiviserar och forenklar.

. Koll pa flode och status
for alla dina klienter.

. Stod for olika typer av
arbetsroller.

. Arbeta var och nar du vill,
via molnet.

:_'@ Wolters Kluwer
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Fokus pa:

Det nya
ledarskapet
9

4

Det flexibla arbetslivet

har kommit for att stanna.
Men vilka krav staller det
pa ledarskap? Hur behover
LEDARSKAPET
ANPASSAS for att
hybridarbetslivet ska bli
langsiktigt hallbart?

texter: Rakel Lennartsson
illustrationer: Jens Magnusson

ET KUNDE HA hant redan for 20 ar sedan,

isamband med IT-revolutionen kring

millennieskiftet. Men precis som luften

gick ur dotcom-bubblan lyfte inte heller
visionen om distansarbete. Pandemin,
ddremot, har snabbspolat ossiniframtiden.
Nu behover ledarskapet anpassas till en verk-

lighet ddr arbetet dr tid- och platsoberoende.

Peter Arnfalk dr lektor och forskare vid Internatio-
nella miljéinstitutet vid Lunds universitet. Han har forskat pa
distansarbetei6ver 20 ar och menar att en viktig bromskloss
har varit ledarskapet: Det har inte funnits nagon fungerande
incitamentsstruktur for att fa chefer pa olika nivaer att upp-
muntra eller ens accepteradistansarbete.

-Distansarbete haride flesta fallinneburit att mani
begrdnsad omfattning har fatt ta hem arbetet sa som narmaste
chefanser lampligt, sdger Peter Arnfalk. Da har chefer och
andra medarbetare inte beh6vt anpassa sig och har kunnat
fortsdtta att arbeta som tidigare. Man har kravt att med-
arbetaren kommer in till kontoret ndr det ar méte och har inte
behovt anpassa sig till den nya hybridsituationen.

Dessutom har distansarbete misstankliggjorts. Hemarbete
har ansetts mindre effektivt och chefer pa olika nivaer har haft

IDNINGEN BALANS 1.2022
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Revisions- och redovisningsbyrder ér vél ldmpade fér distans- och
hybridarbete menar forskaren Aleksandre Asatiani.

”Vad som tidigare
var ett mejl behover
kanske bli ett
telefonsamtal och vad
som tidigare var ett
telefonsamtal behover
bli ett videomote och
sa vidare.”

en kdnsla att de inte haft kontroll.
-Det hdr dr tva antaganden som
kommit pa skam i och med pan-
demin. Dessutom dr det nu sa manga
som vill och kraver att fa arbeta pa
distans att ledningen maste horsam-
ma det for att kunna rekrytera och

behalla personal, siger Peter Arnfalk.

Forskarkollegan Aleksandre Asa-
tiani beskriver det som en "kulturell
blockering” som 16sts upp. Han ar
verksam vid Institutionen for till-
lampad informationsteknologi vid
Go6teborgs universitet och harisin
forskning bland annat studerat revi-
sions- och radgivningsbranschen.

-Jagtror att revisions- och redo-
visningsbyraer, tack vare karaktaren
paderasarbete, ar vil placerade for
att prova bade distans- och hybrid-
arbete. Arbetet dr informations-och
kunskapsbaserat, det ar valdefinierat
och férutsebart och resultatet ar
madtbart, sdger han.

Fragan dr nu hur ledarskapet
behover forandras for att passa den
nya verkligheten.
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Johan Lundberg, organisations-
psykolog, menar att essenseniledar-
skapet dr densamma, men att chefer
stdlls infor nya utmaningar for att fa
det att fungera digitalt.

-Viar sa fokuserade pa det prak-
tiskaledarskapet, men glommer till
exempel ofta det som kallas work
design. Det dr inte bara ledarskapet
som har betydelse utan hur man
organiserar arbetet, sdger han.

et handlar om att "byg-
gain” grupparbetei
det 16pande arbetet,
det vill sdga designa
arbetet sd att man
beho6ver samarbeta.
-Det dringet nytt men det kommer
att bli viktigare nar vi arbetar mer
digitalt ochihybrid form, och inte
traffar varandra lika mycket som
tidigare, vilket gor att vi forlorar en
del avden sociala samhdérigheten,
sdger Johan Lundberg.
Att det dr den sociala samhorig-
heten som paverkas mest av distans-

FOTO: KATJA RAGNSTAM



arbete stods ocksa av tidigare forsk-
ning, berdttar Aleksandre Asatiani.
-Utmaningarna ar att inte bara
uppratthalla produktiviteten utan
dvenden sociala samhérigheten
och motivationen att vara delaktigi
organisationen, siger han.

nder de senaste tva

aren, ndr pandemin

tvingat oss att halla

distansen, har manga

foretag experimen-

terat med digital fika,
digital aw och digital speed dating, for
att framja gemenskap och motverka
social isolering.

Kortsiktigt verkar det fungera, men
delangsiktiga konsekvenserna ar
svara att 6verblicka. Vad hdnder till
exempel nar man byter arbete och
skakommainien ny grupp och ny
kultur samtidigt som arbetet huvud-
sakligen sker pa distans? Manga
arbetsledare staller sig ocksa fragan
hur man ska fa ihop hybrida team, nu
ndr trenden gar mot hogre individuell
flexibilitet och arbete "ala carte”,
kanske till och med asynkront.

-Man maste utga fran det digitala,
dendigitala arbetsytan ska vara
grundeniarbetet, siger Peter
Arnfalk. Sarskilt om man ibland
behdver ha moten ddr nagra ar med
digitalt och nagra sitter i rummet.

Anna Pontén, HR-chef pa Deloitte,
haller med:

-Ndr det dr digitalt dr det digitalt
for alla, man behover sitta tydliga
regler for hur ett mote ska ga till, det

Work design spelar roll.

Kop ett lagerbolag av oss idag. Under dagen
kan du ldmna ett startklart aktiebolag till din kund.

Kop ett lagerbolag av oss s slipper du och din uppdragsgivare
vintetiden hos Bolagsverket. Vira lagerbolag ligger firdiga for
start. Varfor ska du kopa just av oss? Hir fir du tre skil:

Firmabesked direkt!

Vi bedomer firman utifrin var erfarenhet.

Vi kdnner Bolagsverket

Du fér ny firma utan onddig fordrdjning tack vare bra for-
handsbedémningar och egen praxisbank. Alla vira medarbetare
har PRV-bakgrund (nu Bolagsverket).

Vi sdljer inte till vem som helst

Vi vill endast silja till serivsa forvirvare. Vira lagerbolag kan
ddrfor bara képas av advokatbyréer, revisionsbyrder samt pa

rekommendationer.

Ring oss redan idag. 060-16 81 50

Pt
Bolagsrat

BOLAGSRATT SUNDSVALL AB

Box 270 Tullgatan 18 851 04 Sundsvall. Tfn 060-16 81 50
Email info@bolagsratt.se. Hemsida www.bolagsratt.se

Nilsson grafisk form
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"Det finns manga som
har mycket att siga som
kanner blyghet infor en
stor publik men inte har
nagra problem online.”

behovs mer struktur an vid fysiska
moten, sdager hon.

Forskning visar att hybridmdéten
dr svara att leda, da deltagare som dr
med pa distansriskerar att kdnna
sigbortprioriterade och ignorerade,
medan de som sitter i rummet an-
klagar distansdeltagarna for att inte
vara uppmadrksamma och engagerade.

Samtidigt pekar allt mot att fram-
tiden kommer att vara hybrid. Peter
Arnfalk berdttar om en undersékning
han gjorde nyligen bland 350 motes-
deltagare. Tre fjardedelar av dem,
74 procent, svarade att de inte vill
undvika hybridmoéten. I stdllet gdller
det att anpassa férutsdttningarna till
den hybrida verkligheten.

umera finns exempel-

vis mikrofoner som

drintegreradeitaket

och automatiskt rik-

tar sig mot personen

som talar. Pa samma
vis finns det uppkopplade dokument-
kameror, vilket innebdr att man kan
sitta pa sin plats ochrita pa ett papper
sd att alla ser det.

Men tekniken kan inte kompensera

for alla nyanser som vi gar miste om
ndr viinte traffas fysiskt.

-Kommunikationen blir
mindre innehallsrik ndr
viinte mots fysiskt, siger
Johan Lundberg.
< Hanstips ir att uppgradera
all kommunikation en niva.
-Vad som tidigare var ett mejl
behdver kanske bli ett telefonsamtal
ochvad som tidigare var ett telefon-
samtal behover bli ett videomoéte.

Enannantillimpning av hybrid-
modellen dr att dela upp stora globala
eller nationella moten i flera mindre
regionala méten.

-Istéllet for att allareser langt till
ett stdlle kanske man trdffas pa sex
olika stéllen, i sa kallade poddar eller
hubbar som dar uppkopplade med
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varandra, sager Peter Arnfalk.
-Det kan blidet bastaavtvavarldar
istéllet for det simsta av tva varldar.

anarbetar for ndr-
varande at flera FN-or-
gan med att utveckla
derasriktlinjer for
framtidens hybrida
moten ochdr fullav
entusiasm 6ver mdjligheterna de ger.
Forutom miljéaspekten namner Peter
Arnfalk att dokumentationen férenk-
las ndr allt sker digitalt. Det kan ocksa
finnas férdelar ur jamlikhets- och
tillgdnglighetssynpunkt.
-Det finns mdnga som har mycket
att sdga som kdanner blyghet infér
en stor publik men inte har nagra
problem online.
Evenemang blir ocksa mindre
exkluderande ndr de sker online och

Allt talar for att framtidens arbetsplatser kommer att vara hybrida.

fler kan delta. Samtidigt finns det
ett odiskutabelt virde av att
traffas fysiskt. Peter Arnfalk
jamfor med att traffas hemma ‘
for att se en fotbollsmatch
tillsammans pa TV. Det &r
kanske inte samma kansla som
att std paldktaren, men det ger en
storre upplevelse dn att sitta sjdlv.

a Deloitte anvande
man sig faktiskt aven
hybridmodell avden typ
som Peter Arnfalk ut-
vecklar for FN, vid arets
onboarding-event.
-Det var ett ganska avancerat
hybridevent som skapade bra balans
mellan att bade fa métasigrupp
och att fa gemensam kdnnedom om
Deloitte, sdger Anna Pontén.
Eventet sindes fran en studio med
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gemensamma inslag, samtidigt som
fysiska moten pagick runtomi Sverige.

-Det hybrida formatet lampar sig
for vissa sammanhang, men det dr
skillnad pa event och méten, betonar
Anna Pontén.

Henneserfarenhet aratt mindre
moten, med max tio deltagare, ofta
blir vdldigt bra online, kansketill och
med bdttre dn fysiskt. Daremot tycker
hon att man ska undvika hybridmoten
salangt det gar. Sitter nagra pa plats
kan de dnda koppla upp sig fran varsin
dator sa att alla motesdeltagare deltar
pa samma villkor.

-Det handlar om medvetet ledar-
skap och att géra aktiva val. Fragan
om ett mo6te ska vara fysiskt, digitalt
ellerihybrid form dr lika viktig att
ta stdllning till som fragan om vilka
som ska vara med pa métet, sdger
Anna Pontén.

C 4



FOKUS | DET NYA LEDARSKAPET

Hybrid eller virtuell

—Sa 2or du ett medvetet val

Forskarnajamforde
tvad revisionsbyraer

i Finland. Byrderna
var likaialla
avseenden, utom ett:
En var hybrid och en
fullt virtuell. Lar av
exemplet for att gora
ditt medvetna val.

REVISIONS- OCH RADGIVNINGS-
BRANSCHEN dr en av de sektorer i
ndringslivet som berdrs mest av digi-
taliseringen, ochiteorin finnsredan
mojligheten att arbeta helt virtuellt
imolnet. Anda fortsitter de flesta
byraer att erbjuda sina anstdllda
fysiska arbetsplatser. En viktig anled-
ning dr att ledarskapet inte har hangt
med i den snabba utvecklingen.

-Det har funnits en rddsla bland
chefer och ledare for att produktivi-
teten skulle ga ner om man lat med-
arbetare arbeta pa distans. Pandemin
har visat oss att det inte dr fallet,
sdger Aleksandre Asatiani, forskare
vid Institutionen for tillampad
informationsteknologi vid Goteborgs
Universitet.

Tillsammans med kollegan Esko
Penttinen har han studerat skillna-
derna mellan en hybrid och en helt
virtuell revisions/redovisningsbyra.
Studien som genomfordesiFinland
for fem ar sedan har bara blivit mer
aktuell. Nu tar allt fler organisationer
stallning till var pa skalan de ska ldg-
ga sig: full flex och helt virtuell eller
hybrid med inslag av fysiska moten?
Forskarna visar att de olika modeller-
nalampar sig for olika arbetssatt.

Vad kan vi ldra oss av studien?
-Podngen dr inte att rekommende-

raden ena eller den andra modellen.

Det viktigaste dr att fundera pa vilket

T g ——
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Organisationsstruktur

Teknikens roll
Kommunikation

Arbetsfléde

Hybridbyra eller helt digitaliserad arbetsplats? L

sorts foretag man vill vara och dar-
efter kan man bestdmma sig f6r om
man vill ha ett resultatorienterat eller
ett processorienterat arbetssatt, siger
Aleksandre Asatiani.

Genom att jamfora tva likvardiga
revisions/redovisningsbyraer kunde
forskarna férdjupa kunskapen om
vad som hdander nar man tar steget att
bli fullt ut virtuell. Byraerna var lika
stora,anvande samma IT-system,
hade liknande kunder och liknande
arbetsuppgifter. De skilde sig egentli-
gen bara pa en enda punkt: graden av
virtualitet.

Byraerna dr anonymiserade i fors-
karnasrapport, men har fatt de ta-

lande pseudonymerna Officecom och
Virtcom. Officecom ar en hybridbyra
som tilldimpar en flexibel modell, med-
arbetarnakan arbeta hemifran men
har ocksa ett kontor att ga till. Virtcom
aren fullt ut digitaliserad byra utan
fysiskt kontor; det finns ett métesrum
for kundmoten men de anstdllda har
inga fysiska arbetsplatser.

Ytterligare ett par skillnader tonar
fram ndr forskarna studerar de tva
byraerna narmare. Officecoms med-
arbetare dr yngre, medan Virtcoms ar
dldre och mer erfarna. Officecoms or-
ganisation dr ocksd mer traditionellt
hierarkisk, medan Virtcoms beskrivs
som platt men centralstyrd.

Officecom VS Virtcom

T T e | vveom

Vertikal hierarki
Komplement till fysiska moten
Flexibel kommunikationspolicy

Strukturerat, processorienterat
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Platt men centralstyrd
Substitut for fysiska moten
Rigid kommunikationspolicy

Flexibelt, resultatorienterat

FOTO: GETTY IMAGES



Utmaningar med att
arbeta pd distans

Forskarna har identifierat ett antal
omrdden som innebd&r utmaningar
ndr arbetet sker pd distans.

» Social och professionell isolering.

» Uppratthalla och férmedla
féretagets kultur.

» Svarigheter att organisera
samarbetet.

» Arbetssatt — “balansii livet”.
» Ha ratt IT-stéd och struktur.

Vilka problem stéter organisationer
pé nér de arbetar digitalt?
Medarbetarna pa Officecom och
Virtcom upplevde i huvudsak lik-
nande problem med de punkter som
listas ovan. Skillnaden mellan de tva
byraerna manifesteradesistallet
genom hur de hanterade problemen.
I tabellen nedan tydliggors skillna-
derna mellan hybridbyran och den
virtuella byran.

Vilka slutsatser kan byrd- och
teamledare dra av studien?
Forskarnadrar tva huvudsakliga slut-
satser. Den forsta handlar om vikten
av ett resultatorienterat arbetssatt
om man vill bli helt virtuell.

-Virtuella organisationer
behdver vara mer agilaoch .
fokusera mer paresultatet, <
sdger Aleksandre Asatiani. ., \/

Det fungerar bra ndr man
somiexemplet med Virtcom har
seniora och sjdlvgaende medarbetare.

-Men det finns begransningar
dven med det resultatorienterade
forhallningssdttet. Om byran vaxer
eller borjar arbeta med betydligt stérre
kunder, da kan den processorienterade
och team-baserade strukturen bli det
bastavalet.

Den andra viktiga insikten ar att
man behdver ta stillning till om infor-
mations- och kommunikationstek-
nologi (ICT) ska vara ett komplement
eller ett substitut till fysiska moten.
Har fanns den storsta skillnaden
mellan Officecom och Virtcom.

-Foretagets strategi fér intern-
kommunikation kan vara ganska
flexibel ndr man har ett kontor att
falla tillbaka pa.Ien helt virtuell
modell beh6éver man ha en vdldigt
rigid strategi for intern kommunika-
tion och informationsdelning, siger
Aleksandre Asatiani.

Branschen har fatt en enorm méjlighet
menar Anna Pontén, HR-chef pd Deloitte.

Branschens chans att
omdefiniera arbetet

Det nya ledarskapet dér en méjlighet for alla revisorer,
radgivare och konsulter som arbetar inom “professional
services”. Det menar HR-chef Anna Pontén.

Evolution snarare dn revolution. S&
beskriver Anna Pontén, HR-chef
pd Deloitte, de senaste tva drens
férdndring av arbetslivet.

—Det nya hybrida arbetslivet be-
skrivs ofta som en revolution, men jag
ser det mer som en evolution. Det &r
inte som natt och dag jamfért med
hur vér bransch redan arbetade. Vi ar
vana vid att vara en tid pd kontoret
och en tid hos kunden.

De tekniska forutsattningarna att
arbeta platsoberoende fanns redan
ddr. Samtidigt som ledarskap alltid
varit en viktig frdga i branschen.

—Var verksamhet bygger pd mdanga
ledare, dels i den organisatoriska
strukturen, dels i teamen. Dartill har
vi sjalvledarskapet och det kommeri
allra hdégsta grad att vara viktigt i det
nya arbetssattet nar frinetsgraden
okar, sger Anna Pontén.

Det nya, menar hon, ar att vi har
befdst anvéindandet av digitala
verktyg i samarbetet bédde med
kunder och internt.

—Vihar lért oss att vi dven kan vara
kreativa och producera saker till-
sammans i digitala méten. | dag dr ett
digitalt méte fullstdndigt accepterat

25. TIDNINGEN BALANS 1.2022

som ett fullgott alternativ och ses inte
I&dngre som ett andrahandsalternativ.

Anna Pontén ser det som en
mdjlighet att omdefiniera vad det
innebdr att arbeta i “professional
services”.

—Ur ett livsstils- och halsopers-
pektiv ser jag att var bransch har fatt
en enorm majlighet att ta vara pa.

Vi arbetar i hégt tempo med utma-
nande arbetsuppgifter vilket medfér
utmaningar ur valmd&endeperspektiv.
Jag ser det har digitala Ilarandet som
en mdjlighet till Gnnu mer flexibilitet i
yrkeslivet.

Men det betyder inte att det fysiska
motet har spelat ut sin roll.

—Ur ett medarbetarperspektiv ar
det viktigt att fundera pa vilka speci-
ella 6gonblick som dr sdrskilt givande
att f& ha fysiskt. Det d@r viktigt att
varda tillféllen att bygga ett vi.

Exempelvis ska alla som rekryteras
till Deloitte fa maojlighet att komma
pd en fysisk intervju.

—Vifortsatter att anvanda digitala
méjligheterna vid rekrytering, men
samtidigt &r v@r ambition att alla som
ska bérja ska fa en chans att géin
genom doérrarna, sger Anna Pontén.

FOTO: ANNA LEDIN WIREN



LAR DIG AGOY UTAN KOSTNAD!

Gratis onlineutbildningar varje vecka, se agoy.se

Ndgra centrala funktioner i Agoy Bokslut & Skatt: @ Stdm av balansrdkningen mdnadsvis. Skrota hemmasnickrade Excel-I6sningar fér dina periodavstdmningar.
o Integrerat med Fortnox. Hamta verifikationer, underlag fér kund och levreskontra samt skapa kund och levreskontra direkt i Agoy. e Integrerat med med
skatteverket. Himta skattekontot direkt in i Agoy och skapa specifikationer utifrdn ett filtrerat skattekonto for till exempel konto 2710, 2730 och 2650.

Smidig avstamning med Agoy Bokslut & Skatt

Manads- och kvartalsvisa avstamningar ar grunden for ett effektivt bokslutsarbete. Med Agoy
gar det antligen att gora periodavstamningar i molnet — smidigt, effektivt och utan krangel.

Agoy Bokslut & Skatt &r ett nytt, molnbaserad program. Skapa konto pa agoy.se redan i
dag och prova sjilv héstens mest omtalade program.

Agoy Bokslut & Skatt

— allt detta ingar

-> Gor den l6pande bokforingen i ditt vanliga program och lat

revisor. Integration med Skatteverket

-> Helt molnbaserat. Ingen installation behévs pa din dator.
Alltid tillgangligt, alltid uppdaterat.

sedan Agoy knyta ihop sécken, fran regelbundna avstam- 7/ Smart Gversiktsvy
ningar till &rlig deklaration. Exportera bara en SIE-fil och
importera den till Agoy. v/ Avstamning med kontrollfunktioner
-> | Agoy gor du periodavstdamningar, som blir till periodbok- / Transaktionsanalys
slut, som blir till arsbokslut, som blir till arsredovisning och
bolagsdeklaration. Med Agoy gor blir hela processen smidi- v/ Periodbokslut
gare dn nagonsin — och allt sker i molnet!
v/ Bokslut
- Med Agoy slipper du hemmasnickrade Excel-ark och
speciallosningar nar du ska skapa periodbokslut. 7/ Arsredovisning
- Agoy underlattar arbetet for bade redovisningsbyraer och ggﬁmﬁf’;ﬂi’;ﬁl;’(ggh / Skatteprogram
ekonomiavdelningar ute pa foretag. sjéilv auktoriserad
v
v

Rapport

- Automatisk koppling mellan Agoy och skattekontot. Agoy filtrerar sedan transaktio-

nerna pa skattekontot till relevanta konton i avstamningsvyn. Spara ned fardiga filer Lds mer pd agoy.se ddr du dven kan skapa konto.

som du skickar digitalt till Skatteverket. Med Agoy blir hela kedjan digital. Pris: 299:- per konsult och mdnad (obegrdnsat
> Utvecklat i Sverige av branschen, fér branschen. Agoys grundare Carl-Magnus Falk &r a.ntal Kienter ingdr. 149:- per drsredovisning
tillkommer (K2/K3).

sjalv auktoriserad revisor med egna byran Falkdga i Stockholm och Véxjo.

AGOY

BOKSLUT & SKATT | MOLNET



Gina Wiklund har haft
flera ledarroller sedan
hon bérjade pa PwC.

MIN KARRIAR

Namn: Gina Wiklund.

Yrke och byrd: Auktoriserad

Redovisningskonsult FAR, Aspia.

Utbildning: Ekonomiprogrammet

Mittuniversitetet.

Bor: Sundsvall.

Familj: Sambo, tre barn.

Fritiden: Friluftsliv. Aker skidor

pd vintern och &r p& havet pa

sommaren. Ldser gérna bocker,
senast "Samlade verk” av

Lydia Sandgren.

Tre viktiga &r i min karriar:

* 2002: Bérjade pa Ohrlings
PwC i Sundsvall. Studerade
ekonomi pd distans parallellt.

¢ 2008: Blev gruppchef i Sunds-
vall. Har haft flera ledar- och
chefsroller sedan dess.

¢ 2018: Nar Aspia knoppades av
blev hon regionchef och &r nu
Accounting Sweden Leader
och partner. Sitter i Aspias
koncernledning.

“Jag ser individens
Kvaliteter och styrkor”

FOTO: ANNA-CLARA ERIKSSON

Gina Wiklund bérjade pa Ohrlings

PwC nastan direkt efter gymnasiet.

Nu @r hon en av Aspias hégsta
chefer och férra aret nominerades
hon till Arets ledare i Sundsvall.

Ndar Gina Wiklund ska beratta om
sin karridr vdrjer hon sig férst och
sd@ger ungefdr “men jag har ju inte
gjort karridr, jag har varit pd samma
jobb hela tiden”. Men det visar sig
vara en sanning med modifikation.
Fran gruppchefsjobbet 2008 har den
ena ledarrollen lett till den andra.

I dag @r hon Accounting Sweden
Leader, sitter i koncernledningen
och dr en erfaren ledare.

-Jag har fatt férmdnen att arbeta
i en organisation som trott p& min

féormaga, dér jag fatt mojlighet att
prova mdanga olika ledarroller. Det ar
inte karridren i sig som driver mig och
darfér varderar jag kanske inte mina
egna framgdngar s@ hégt, sdger
Gina Wiklund och fortsdatter:

-Ndr jag kan medverka till att
omgivningen utvecklas s& kdnner jag
att jag lyckas. En av mina styrkor ér
att jag ser individens kvaliteter och
styrkor, men ocksd insikten att ingen
individ &r storre an helheten.

Och det var tilliten till medar-
betarna som bidrog till att Gina
Wiklund blev nominerad till Arets
ledare i Sundsvall férra aret. I no-
mineringen stod det bland annat:
"Tryggt férankrad i tankar om tillit
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Karridrtips!
Anvénd och utgda
ifrdn dina styrkor,
reflektera och ldr dig
av dina misstag och
framgdngar. Véga
vara modig.

stdr Gina for ett modernt
ledarskap ddr riktning ar
viktigare &n detaljer.”
Sedan ndgra mdanader
sitter honi Aspias
koncernledning. Det ger
delvis nya perspektiv.
-Dér har jagiuppdrag att repre-
sentera den del av verksamheten
som jag ar ansvarig fér, det vill
sdga det som pdagdr utanfoér de
storstdderna. Det dr ett viktigt
perspektiv, tycker jag. Att vara med
i koncernledningen ger ocksd en
fin mojlighet att f& vara med och
pdverka i de rum dér mdanga viktiga
beslut fattas, séger Gina Wiklund. ©
Text: Anna Hjorth



Vi hjalper dig att digitalisera
din redovisningsbyra!
— boka ett kostnadsfritt mote 1 dag!

Funderar du p& att digitalisera din redovisningsbyrd? Vi hjalper redovisningsbyrdn att sétta upp mdal med

Vara kunniga byrdarédgivare hjdlper garna dig och digitaliseringen — p& bdde kort och I&ng sikt. Vi foljer
din byrd. For dven om du bestamt dig for att sedan gemensamt och l6pande

utveckla och effektivisera verksamheten kan det upp Mdlen sé att ni steg for steg

vara svart att veta vilka dtgarder som kréivs och i —ochier egen takt — kan blien

vilken ordning allt bor goras. digital byré. f

Ring 0650-54 14 00 eller mejla till byraradgivare@bjornlunden.se.
Las mer pd bjornlunden.se/jobbadigitalt

BJORN LUNDEN

— redovisningsbyrans basta van

Unik helhetslésning for redovisningsbyrder o Radgivarverktyg med Al-stéd e Fasta priser till byrdn

Inga integrationsavgifter e Byrdn éger kundrelationen e Digital byrd-kundsamverkan i webb och app




Tillitar
JTUNQE

Madeleine Thérning och Erik Koponen
driver skattebyrdn tillsammans.

Inkluderande och
transparent -

sa ska en bra ledare
vara. Dessutom ska du
bade kunna leverera
och ifragasatta internt.
Det sager agarduon
bakom skattebyran
Censio Tax.

text: Sofia Hadjipetri Glantz
foto: Christian Gustavsson
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CENSIO TAX
2018

Fyra totalt, varav
tva dgare.

Stockholm, men
jobbar &ver hela
landet.

2020: 4 MKR.
2021: 7-8 MKR.

ADELEINE THORNING
BOR I LINKOPING och Erik
Koponen har sin bas utan-
for Trelleborg. Men det ar i
Stockholm vi sammanst-
ralar, pa Censio Tax kontor
pa Sankt Eriksgatan.

Det var ocksa i Stock-
holm dgarna férst trdffades, ndr de var kollegor pa
PwC.Idag arbetar de som oberoende skatteradgivare
med fokus painternprissattning och driver Censio Tax
tillsammans. I gruppen finns ytterligare tva anstdllda
skattespecialister.

-Som mindre och specialiserad byra dr var flexibi-
litet en konkurrensférdel. Vi dr i grunden internpris-
sdttnings-specialister som ocksa gillar det kringlig-
gande entreprendriella arbetet. Det dr en stor frihet att
gd ut pa marknaden och leta efter de bdstalésningarna
for byran, medarbetarna och vara kunder.

Det framhaller grundaren Madeleine Thorning, som
startade byran 2018. Erik Koponen, Auktoriserad Skat-
teradgivare FAR, anslot aret darpa.

Att som byraledare forséka hitta de basta avtalen,
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Kollegor med samma titel: Transfer Pricing Specialist.
Emiliha Ferréo, i mitten, &r dessutom en av tva
Auktoriserade Skatterddgivare FAR.

komma fram till vilket globalt ndatverk som passar
bdst, och att fortsitta halla kontakten med andra upp-
arbetade nitverk - dven under pandemin - har varit
likadelar utmanande somroligt, menar Erik Koponen.

-En bra ledare ska vara inkluderande och transpa-
rent. Alla ska at samma hall. Sedan maéste vi enas om
vad alla ska gora, lita pa varandra och ha hogt i tak. Det
later klyschigt men dr viktigt. Och vi maste vagar stdl-
la krav pa varandra. Man ska bade leverera och kunna
ifragasdtta internt, siger han.

VAD AR VIKTIGT FOR 0SS? Vad vill vi ha? Hur ska
verksamhetenledasochhurinvolverar vimedarbetar-
na? Fragorna har st6tts och bl6tts av dgarduon.

-Ndr viinledde vart samarbete och planerade att ex-
pandera var vi nya i rollen som bolagsbyggare. Vi har
inte tagit nagot for givet utan arbetat oss fram till vad
vi 6nskar astadkomma med vart ledarskap, sdger Ma-
deleine Thorning.

-Vidr vdldigt synkade i hur vi ska ta oss framat som
byra. Men sd hade det inte varit om vi inte haft vara
manga och langa diskussioner. Man maste vara aktiv i
skapandet av den foretagskultur man vill ha.




Organisationen pa Censio Tax ar platt, alla kallar
sig for Transfer Pricing Specialist. Det dr alltid en av
de fyra som driver projekt mot kund, och nédgon av de
andra som tar rollen som granskare. Helt enkelt den
person som ar bast pa den typen av spetskunskap och
skatteradgivning som kravs for projektet.

PABYRAN FINNS AVEN EMILIHA Ferrdo, Auktoriserad
Skatteradgivare FAR, med en férkarlek for juridik och
avtal, samt Charlotte Osterbom, med bland annat lang
erfarenhet avinternprissattning fran Skatteverket.

-Det har funkat jattebra med en platt organisation. Vi
ar fyra erfarna specialister med olika styrkor. Nu sdker
vijuniorer och dekommer att beh6va mer handledning.
Det blir en rolig utmaning, sdger Madeleine Thérning.

Sedan start har dgarduon haft siktet instdllt pa
bade nuldge och framtid. Det saknas inte sessioner dar
de "drémmer stort”, siger Madeleine Thorning, och far
medhall fran partnerkollegan mittemot.

-Som entreprendrer och byraledare maste vi ha en
positivinstdllning och tro pa det vi gér. Och vi tror sten-
hart pa vart koncept, med genuin nyfikenhet och envilja
att forenkla for bolagen, understryker Erik Koponen.

Tre tips for

Inlyssnande.
Bdde gentemot
kunderna och
internt for att
férstd driv-
krafterna och
utmaningarna.

\—)V

Ovan: Charlotte Osterbom
har léng erfarenhet av
internprissdttning.

Till vénster: Flexibilitet ar
en konkurrensférdel.

byraledning

Transparens.

Det skapar del-
aktighetibolaget,
gemensamt driv
och dr bra fér
framtidsutsikterna
dd alla jobbar at
samma haill.

"/

Positiv
instdllning.
Att arbeta
tillsammans
ar kul - delad
gladje ér mer
an dubbel
gladje.

Nedan: Madeleine Thérning
startade byrén 2018.
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VAR BYRA

S4 1&ser vi
ekvationen

=~

l"'

Kunder

Frdn de allra stérsta
bolagen till mindre och
medelstora koncerner

med utlandsverksamhet.
Tar dven interim-/in-

house-uppdrag. De flesta

nya kunderna kommer in
via rekommendation.

Medarbetare

Totalt fyra skatte-
specialister med fokus p&
internprisséttning. Tvd
ar Auktoriserade Skatte-
radgivare FAR. Mdlet ar
att samtliga ska vara
auktoriserade 2022.

Natverk

Bytte namn vdren 2021,
frdn Thorning Koponen
Consulting till Censio
Tax. | samband med det
blev byrén medlem i det
ledande globala intern-
prissattningsnétverket
Quantera Global.

. ¢+
+

Framtid

Vill véixa med en till tvé
medarbetare 2022 med
kompetens inom intern-
prissdttning. Sneglar
mot att 6ppna kontor i
Képenhamn. Flexibilitet
&r A och O, byrén vill
hitta ratt medarbetare
i hela landet. Finns dven
funderingar pd co-
working (kontorshotell)
pé flera orter.



Debatt

—s— LEDARSKAP —osi—

&

Atskilliga arbetstagare har
omvdrderat sitt arbetssatt
under pandemin.

Hybridarbetet
utmanar
ledarskapet

HEFER OCH LEDARE &ver hela
vdrlden har gjort fantastiska
anpassningar avde utmanande
situationer pandemin har skapat
de senaste dren - fran att halla
familj och medarbetare trygga
och skifta till en helt digital arbetssituation, till att
hantera ohdlsa av gigantiska proportioner. Med tanke
paalla komplexa omstindigheter som ledare har
hanterat dr det naturligt att manga har en 6nskan om
att aterga till det normala, men vikan troligtvis vara
sdkra pa att hybridlandskapet ar har for att stanna.
For chefer innebdr det att nya utmaningar borjar ta
form, dar vissa anstadllda dr pa plats fysiskt och andra
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N

virtuellt. Allt fran policys och processer till kommu-
nikation och ledarskap paverkas av detta.

Nundr en hybrid- och digital arbetssituation sanno-
likt kommer att fortsdatta kan mer permanenta beslut
behova fattas och dessa beslut ar komplicerade.

Nar alternativet att arbeta hemifran var den enda
16sningen for att halla manniskor friska och skyddade
var det inte mycket diskussion. Att stanna hemma
gdllde alla som kunde, men nu ndr I6sningen inte
ar uppenbar och varje individs situation ar unik,
befinner sigledareien tit dimma. Hur manga dagar
iveckan skaenanstdlld kunnaarbeta hemma? Vad
behover de? Att ta itu med varje medarbetares person-
liga behov och férutsattningar ar ingen enkel uppgift.

HUR FORMAR DET ledarensroll om individer ar
produktiva, arbetar mer fokuserat och om de kan
halla sig sjdlva och sina kollegor ansvariga pa distans?
For trygga ledare dr detta ett tecken pa en positiv
utveckling av ett starkare medarbetarskap. Men for
andra, som definierar ledarskapsframgang med att
kontrollera och detaljstyra sina teammedlemmar sa
hotar ett mer permanent hybridscenario att under-
grdvavardet avderasroll.

Ledare kommer utan tvekan att ta sig an utmaning-
arna fran det nya hybridarbetet och de kommer att
leda genom dnnu en férandring. De kommer, som de

FOTO: GETTY IMAGES
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har gjort under pandemin, att stétta sina team sam-
tidigt som de respekterar organisationens behov.

Men det blir inte ldtt. De kommer inte bara att
behdva tillampa sin ledarskapsférmagaienny
kontext, de kommer ocksa att beh6va implementera
nya policys, potentiellt ldra sigannan teknik och ta
itu med de manga fragor som kommer av ett team ar
fysiskt splittrat. Ledarna kommer att beh6va forsta
varje individs verklighet inklusive vissa delar av
deras personliga familjesituation.

Det forsta stdllet att b6rja med hybridarbete driled-
arens tankesdtt. For att leda framgang ar inkludering,
tillvaxt, agilt och féretagande fyra viktiga tankesatt.

Att haett tillvaxttank dr tron att fardigheter och
beteenden kan utvecklas genom traning. Med detta
tankesatt blir utmaningar och feedback en méjlighet
att ldra sigoch vaxa.

Frdn: Samarbete och innovation kommer att
minska med ett hybridteam.

Till: Vi kan 6ka var férmadga att samarbeta och
tdnka nytt genom ett mangsidigt och talangfullt team
oavsett plats.

ETT INKLUDERANDE TANKESATT innebdr tron att
meningsfullhet och prestation frigoérsien inklude-
rande miljé. Med ett inkluderande tankesatt ser vi
olikheterihurandra tinker och arbetar som férdelar
att anvinda sig av. Overgangen till hybrida arbetssitt
kommer att innehalla ett 6kat fokus painkludering.
Att betonarattvisa kommer att vara viktigt i
ledarkommunikationen, motesstrukturen och hur
karridrutveckling hanteras for att undvika en "vi och
dem”-mentalitet bland teammedlemmar som adr pa
kontoret kontra distans.

Frdn: Organisationen bestammer vad som dr bdst.
Allasdistansarbete behdver en viss struktur. Anstillda
som dr pa kontoret dr de som arbetar hardast och ar
viktigast att lyssna pa.

Till: Att involvera mitt team i beslutsprocessen,
iden utstrackning det ar mojligt, leder till battre
resultat for alla. Varje persons upplevelse ar olika och
det kan vildagga som grund for sittet vi strukturerar
deras arbete. Ledare har ett ansvar att engagera alla
teammedlemmar. Karridr- och kompetensutveckling
ar en viktig diskussion for allai ett hybridteam.

Hybridlandskapet kommer inte att dyka upp pa
magiskt sitt genom att tdnka den till verklighet. Det
kommer kravas hart arbete och aktivt ledarskap, men
hart arbete och starkt ledarskap dr vad sa manga har
visat mot bakgrund av de komplexa utmaningarna
och, féor manga, stora férluster pandemin har medfort.

Att tdnka om vad som dr mojligt i en hybridmiljo
innebdr att tinka annorlunda - att tinka pa en
plats av tillit och inkludering, med ett organi-
sationsperspektiv och framfé6r allt fran ett

perspektivav tillvdxt och mojligheter.
Lds artikeln

isin helhet p&
tidningenbalans.se

ANNAH THUNBERG
dr ICF-certifierad
ledarskapscoach.
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Arsredovisningar
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Med Balans nyhetsbrev far du
varannan vecka det senaste frén
revisions- och réddgivningsbranschen.
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EXPERTFRAGAN

Revisorns
oberoende

Revisorns oberoende vacker fragor.
Pernilla Thelin som jobbar pa FAR:s
medlemsradgivning reder ut de
vanligaste fragestallningarna.

text: Charlotta Marténg
illustration: Rebecca Elfast

PERNILLA THELIN
dar foreningsjurist pd FAR
och ingdr i FAR:s medlems-
radgivning.

O
Stall en fragal

Som medlem kan du kostnadsfritt
stdlla fragor till FAR:s r@dgivare.
Fradgorna kan gélla redovisning,
revision och juridik. Det kan ocksé&
vara frdgor som rér din yrkesroll.
Logga in pé far.se och I&s mer!

0 Vad &r oberoende och
varfér ar det viktigt?
Svar: En revisor ska i sin revi-
sionsverksamhet utféra sitt
uppdrag utan att pdverkas av
forhallanden som &r ovidkom-
mande fér uppdraget. Revisorn
ska ocksd vara oberoende
gentemot revisionskunden

och andra intressenter. Syftet
med det &r att revisorns hand-
lingsutrymme ska vara helt
oinskrénkt och att uppdragen
ska utféras opartiskt, sjalv-
sténdigt och med objektivitet.
Utover det faktiska oberoende
som revisorn ska tillédmpaii sitt
tankesatt ochi sitt handlande,
ska revisorn ocksa ta stdllning
till det synliga oberoendet, som
rér hur revisorns oberoende
utdt sett kan uppfattas av
omagivningen. Overvégande
delen av revisorns granskningar
som utmynnariyttranden eller
rapporter dr avsedda for tredje
part. Dessa delar anvénds inte
sdllan som beslutsunderlag vid
affarsmdssiga beslut och revi-
sorns opartiskhet och sjélvstén-
dighet ar darfér extra viktig.

e F&r en revisor utdva
sidoverksamhet?

Svar: Lagregler om sidoverk-
samhet behandlas bland annat
i9,10 och 25 §§ revisorslagen
och ytterligare vagledning
gesiFAR:s uttalande EtikU 5
Revisorers verksamhet samt i
Revisorsinspektionens praxis.
Det finns en mdjlighet att
bedriva sidoverksamhet, s&
I&nge som revisorns oberoende
inte rubbas. Om en revisions-
verksamhet bedrivs i form

av ett enkelt bolag, eller som
enskild firma, ska en sidoverk-
samhet héllas tydligt avskild
frdn revisionsverksamheten.
Om en revisionsverksamhet
bedrivs i ett aktiebolag eller i
ett handelsbolag sé féreligger
ett absolut férbud mot att
bedriva sidoverksamhet i revi-
sionsforetaget. Sidoverksamhet
madste vara helt avskild frén
revisionsforetaget och dess
verksambhet, bdde direkt och
indirekt i dgarstrukturen samt
&ven synligt utat exempelvis
om verksamheterna delar
lokaler. En revisor kan dédremot
som fysisk person, direkt eller
indirekt via ett eget dgarbolag,
bedriva sidoverksamhet. En
tilldten sidoverksamhet madste
&Gven bedémas i férhallande till
de enskilda uppdragen utifran
analysmodelleni21a § revi-
sorslagen. Om sidoverksam-
heten skulle bedémas som
tilldten maste revisorn ocksda
bedéma oberoendefrdgan
utifr@n verksamhetens art

och omfattning samt kravet
pd redbarhet som stdéills pd
revisorer. Ar man osdker s&
rekommenderas att séka
férhandsbesked i frdgan hos
Revisorsinspektionen.

0 Kan jag som revisor, eller
mitt revisionsféretag,

sponsra en revisonskund?
Svar: Att bedriva ett sponsor-
samarbete med en revisions-
kund &ri sig inte forbjudet. S&
Idnge affdrsmdassiga relationer
mellan revisor och kund &r av
vardaglig och ordindr karaktdr,
utan avvikande villkor fran

de som gdller fér andra, sé ar
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dessa normalt godtagbara.
Borjar revisorns eller revisions-
byrdns ekonomiska inblandning
och agerande samt exponering
utét bli alltfor omfattande
riskerar uppdraget att avvika
frén vardaglig karaktar. Utéver
att iaktta relevanta lagar och
regler, exempelvis mutbrott,

sd @r frGgan om revisorns obe-
roende av stdrsta vikt. Frdgan
om oberoende, Gven utifran
utomstdendes uppfattning

och inte enbart det faktum att
revisorn i sig verkligen &r obero-
ende, i forhdllande till att ta nya
uppdrag samt till att bedéma
pdgdende uppdrag behandlas
i 21a § revisorslagen, den sa
kallade analysmodellen. Det
finns ibland utrymme att anta
eller behdlla ett padgdende revi-
sionsuppdrag om det foreligger
speciella omstdndigheter eller
om dtgdrder har vidtagits som
gor att oberoendet inte I&ngre
kan ifrdgasattas, exempelvis
genom att dven tain en extern
revisor for att bedéma revision-
en. Utifrén ovanstdende samt
med vagledning av FAR:s EtikU
12 Sponsring av revisionskunder,
s mdste revisorn géra en
bed&mning i varje enskilt fall.
Vdagledning ges dven genom
Revisorinspektionens praxis.

e Foreligger det ett
oberoendehot i fall dar
enrevisor har gemensamma
kunder med en
redovisningsbyré?

Svar: Det férekommer situatio-
ner ddr en revisionskund anlitar
en redovisningsfirma ddr revi-
sorn som utfor revisionsuppdra-
get &t kunden ocksd dr utsedd
revisor i redovisningsfirman,
samt dven fall ddr ett antal
revisionskunder kopplade till
revisorn visar sig anlita sammma
redovisningsbyrd. Det dr inte
helt ovanligt att den har situa-
tionen kan uppstd, exempelvis
pd& en mindre ort dar antalet
revisions- och redovisningsby-
réer dr begransade i forhdl-
lande till antalet kunder som
har behov av och anlitar dessa
tjanster. Men detta kan aven
aktualiseras pd storre orter.



Revisorsinspektionen
menar att det kan féreligga
ett oberoendehot fér den
enskilde revisorn om dennes
gemensamma uppdrag med
redovisningsfirman uppgdr till
mer &n tre procent av revisorns
omsdattning. Om revisorn och
redovisningsfirman endast
har gemensamma kunder gér
det att utlésa fradn Revisors-
inspektionens praxis att ett
oberoendehot kan féreligga
for det fall att revisionsuppdra-
gen motsvarar mer &n 50 pro-
cent av revisorns omsdattning.

e Hur sékra oberoendet i
en kombibyrd, vad ska
man tdnka pa?

Svar: Nar det gdller det sé
kallade byrdjévet innebdr det
inte ett absolut férbud for ett
revisionsforetag att &ta sig
andra redovisningsuppdrag dn
grundbokfdéringen (undantag
gdller ddremot for storre fore-
tag). Utifran gdllande javsregler
i aktiebolagslagen s gdller

vid kombiuppdrag att ett revi-
sionsféretag mdste hélla dessa
uppdrag helt &tskilda. Det inne-
bdr attingenirevisionsteamet
far vara inblandad i kundens
redovisning. Exempel pd detta
kan vara att man har separata
uppdragsbrev fér de olika
uppdragen och separata akter
med dokumentationen. Vidare
ska inte redovisningsuppdraget
innefatta betalningsuppdrag
for revisionskunden. Det &r ock-
s@ viktigt att revisionsféretaget
har interna riktlinjer Gven fér
redovisningskonsulterna i fér-
hallande till kombiuppdrag.

Fragor om revisorns oberoende
omfattar manga delar av en
revisors verksamhet och olika
situationer revisorn kan stéta pd i
sitt dagliga arbete.




NYCKeLN tILL FRAMGANG

= StdNDARDISEeRADe PROCESSER

For redovisningsteamet pa Money
ar standardiserade arbetsprocesser
nyckeln till framgang. Det later inte
sa kul. Men resultatet dr rena drom-
men for bade konsulter och byraer
- ndjda kunder och en harmonisk
jobbvardag diar medarbetare och
kunder utvecklas tillsammans.

- Det ar framgang for oss. Att vi har
roligt pa jobbet och tid att vara en-
gagerade i vara kunder, siger Malin
Mintyranta, auktoriserad redovis-
ningskonsult och deldgare i Money.

Syftet med att standardisera de
vanligaste arbetsprocesserna ar att
minimera stilltider si langt det gar.

- Vi gor inte redovisningen bolag fér
bolag, utan har fasta dagar nar vi till
exempel hanterar leverantorsfakturor,
betalningsuppdrag och rapportering
till Skatteverket. Da gor vi det for alla
vara kunder och behover inte ligga
tid pa att logga in i alla system och
jobba med olika saker parallellt, siger
Emma Holmgren, redovisningskonsult
pa Money.

Fortnox Digital byra ar navet
Money har allt for byran i Fortnox.
Det viktigaste verktyget i vardagen
ar Digital byra, dér det finns en ling
to do-list som uppdateras med det
som behdover goras for alla kunder.

— 1 praktiken gor vi arsbokslut for alla
vara kunder varje manad. Vi stimmer
av och dokumenterar si att allt 4r
bokfort och korrekt, stiller samman
och levererar manadsboksluten sa
fort som mojligt paféljande méanad,
sdger Malin.

Genom att jobba lI6pande med
avstimningar och rapportering kan
konsulterna ligga steget fore i rela-
tionen med kunderna. Det gor ocksa
att de ibland upplevs som “jobbiga”
eftersom de jagar pa kunderna varje
vecka si att allt som ska finnas med
infér manadsboksluten finns pa plats.

- Men kunderna uppskattar att vi ar
proaktiva och forsoker se deras behov
innan de sjilva gor det, siger Emma.

Tid for kunderna ar allt

Den storsta vinsten med att jobba
smart stavas t i d. Den vill Money att
medarbetarna ligger pa kunderna.
Dirfor jobbar man bara med fastpris,
har slopat alla debiteringskrav och
miter medarbetarnas prestationer
pa andra sitt.

- Vi vill att vira medarbetare ska hinna
dricka en kopp kaffe med kunderna
utan att tinka pa timmar och att ta
betalt. Det gor dem till &nnu battre
radgivare, siger Malin.

Att majoriteten av Moneys kunder
ir r00% digitala dr ingen slump. Det
krévs for att kunna jobba som de gor.
Nya kunder som vill ha hjilp med att
ta sig in i den digitala virlden siger
de givetvis ja till. Men det blir nej

till de som vill fortsdtta komma med
sina parmar och pasar.

- For oss handlar det ocksa om att
vara medarbetare ska veta hur vi
jobbar. Och att vi ar tydliga med
att vi har moderna arbetssatt har
underlittat rekryteringen for oss,
sdger Malin.




DETTAAR EN ANNONS AV FORTNOX

Framgang for oss ar att vi har roligt pa jobbet
och tid att vara engagerade i vara kunder.

Pa bilden fran vanster: Emma Holmgren, Malin Mantyranta och Yvonne Hendler



KRONIKA
JAN MARTON

Information om immateriella tillgangar

[ X J
nda sedan det sena 1990-talets IT-bubbla
har fragan om redovisning avimmateriella
tillgangar diskuterats. Ett grundldggande
argument som framfors dr att ekonomin
andrat karaktdr sa att immateriella tillgangar 6kat
ibetydelse pa bekostnad av materiella tillgangar.
Samtidigt dr redovisningen bra pa att avspegla
anvandning av materiella tillgdngar genom att de vid
anskaffning redovisasibalansrakningen och sedan
skrivs av éver forvantad nyttjandeperiod, medan
redovisningen inte férmar avspegla immateriella
tillgdngar sarskilt val.

Vilket ar da problemet med immateriella till-
gangar, som gor att IAS 381 de flesta fall foreskriver
kostnadsféring avinvesteringar i sadanatillgangar?
Det dr framforallt tva aspekter som utmarker im-
materiella tillgdngar: 1) flera enheter kan anvanda
dem samtidigt, och 2) deras vdrde beror pa gemensam
anvandning med andratillgangar.

OM ETT FORETAG ANVANDER EN maskin kan inte
nagon annan anvanda den samtidigt. En programvara
kan ddremot anvandas av hur manga som helst sam-
tidigt. Det leder till att fragan om kontroll kompliceras.
Det leder ocksa till méjlighet till mycket hdga vinster,
eftersom immateriella tillgdngar relativt enkelt kan
skalas upp. Facebooks eller Spotifys programvara
blir inte proportionerligt dyrare att anvanda nar nya
anvandare tillkommer. Det ger i sin tur effekten att det
blir svarare att prognostisera framtida kassafléde som
enimmateriell tillgdng genererar. Det dr bade relativt
materiella tillgdngar, h6g sannolikhet fér obefintligt
kassaflode (om ndgon annan kopierar tillgangen) och
hogt kassaflode (genom tillgangens skalbarhet).
Kundrelationer ar ett exempel pa en immateriell till-
gang som endast har ett varde tillsammans med andra
tillgdngar, det vill sdga férmagan att leverera varor eller

Antligen! Dags fér Balans érliga
jamstdlldhetsundersokning.

"Goodwill dr
ett extremt
exempel pd
en tillgang

som helt
saknar vdarde
om den inte
kombineras
med andra
tillgdngar.”

JAN MARTON dr
docent och verksamvid
Handelshdgskolan vid
Goteborgs universitet,
samt adjungerad till
FAR:s Strategigrupp
Redovisning.
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tjanster till kunder och att ta betalt f6r dessa. Goodwill
ar ett extremt exempel pa en tillgdng som helt saknar
varde om den inte kombineras med andra tillgdngar.

Deimmateriella tillgdngarnas egenskaper skapar
osdkerhet iredovisningen, bade med avseende pa
relevans att redovisa demibalansrakningen och pa
vardering om de redovisas. Notera att det ror sigom
inneboende egenskaper hostillgdngarna som redo-
visningen inte kan dndra pa. Det endaredovisningen
kan dndra pa dr vilken information som ldmnas om
tillgdngar med sddana egenskaper.

1 AUGUSTI 2021 GAV EFRAG ut ett Discussion Paper
med titeln Better information on intangibles - Which
isthe best way to go? EFRAG konstaterar att det

inte alls dr sdkert att den basta informationen om
immateriella tillgdngar erhalls genom en traditionell
redovisningsmodell, det vill sdga att aktivera utgifter
for investeringar i tillgdngar och sedan skriva av 6ver
en férvantad nyttjandeperiod. Det féreslasioch for
sig som en mojlig framtida metod, men man lyfter
aven fram mojligheten till kvalitativa upplysningar.
Det kan handla om férdjupade upplysningar om de
specifika immateriella tillgdngar som dr centrala for
ett foretags affairsmodell. Alternativt kan det handla
om upplysningar om de utgifter féretaget har for in-
vesteringariimmateriella tillgangar samt de osdker-
heter som finns om framtida prestationer kopplat till
investeringarna. Denna senare upplysning handlar
alltsa om information som liknar den som lamnas
vid aktivering av utgifterna, men med betoning pa
kvalitativa istdllet for kvantitativa aspekter. For den
som har synpunkter pd information om immateriella
tillgangar ar det ett gyllene tillfdlle att kommentera
EFRAG:s Discussion Paper. EFRAG stdller konkreta
fragor som de vill ha svar pa, och kommentarer
mottas till 30 juni 2022.
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Fran lopande bokforing till periodbokslut.
Och allt daremellan.

Nar du samlar allt i var foretagsplattform
kan du prioritera att vara radgivare och
fokusera pa nya uppdrag och majligheter
- tillsammans med dina kunder.

Innehadller dven
Avstamning & Rapportering
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